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Online-Handel Cross-Border-
wie gehen wir es (rechtlich) an?



Uberblick

—

Rechtsanwilte
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- Einfuhrung
- Ausrichtung auf deutsche Kunden

- Folgen der Ausrichtung
Pflicht zur Beachtung von deutschem Recht
Inanspruchnahme in Deutschland und/oder in der Schweiz
Schreckgespenst: Abmahnungen aus Deutschland

- Optionen im Umgang mit den Folgen der Ausrichtung
Verschiedene Losungsmoglichkeiten

- Ausgewahlte rechtliche Themen im E-Commerce
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Preisangaben im Shop
Deutsches Widerrufsrecht des Konsumenten
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EinfUhrung Recht & Online-Vertrieb

—

Rechtsanwilte
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Auslandis
Re

Usability
Kundenerwartungen
Soft-Law
/ Unternehmens-
Unternehmenskultur/ organisation

-kommunikation
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Relevanz deutschen Rechts fir Schweizer Handler
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Zustandiges Gericht | Anwendbares Recht

Wettbewerber - Sitz des Handlers - Ausrichtung

Verbande - auch in Deutschland malgeblich

(UWG) (Erfolgsortprinzip)

Konsumenten - Sitzdes « Ausrichtung

(Vertragspartner) Konsumenten massgeblich
(Gerichtsstandsver- - Rechtswahl ist nach

einbarung hilft nicht) IPRG nicht zulassig
- auch Sitz des

Handlers
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Ausrichtung des Shops auf den deutschen Markt
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Ausrichtung eindeutig gegeben | Ausrichtung klar nicht gegeben

« Ausdrucklicher Hinweis auf - Klare lokale Ausrichtung eines

Lieferungen nach Deutschland Angebotes auf die Schweiz,
dessen Nutzung in Deutschland

- Gebietsspezifische Online- nicht méglich ist

Werbung (z.B. Google-AdWords)
- Handler erklart, Lieferungen nach

Deutschland auszuschliessen
(Disclaimer) und es erfolgen
tatsachlich keine Lieferungen

- Explizite Angabe von
Versandkosten nach Deutschland
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Ausrichtung des Shops auf den deutschen Markt

—

Rechtsanwilte
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- Frage der Ausrichtung ist Ergebnis einer Gesamtabwagung

- Kriterien, die fur die Ausrichtung auf Deutschland sprechen:
Verwendete Sprache
Angabe der Preise in Euro oder deutscher Bankverbindungen
Zuschnitt des Anbieters (lokaler vs. internationaler Handler)
Landerspezifische Top-Level-Domains (.de oder .eu)
After-Sales-Leistungen flir Kunden in Deutschland

Platzierung von Werbung auf deutschen Websites, Print-Medien
oder Online-Verzeichnissen

Zahl der Nutzer aus Deutschland (im Verhaltnis)

Verweis auf deutsche oder europaische Rechtsvorschriften
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Deutsche Richter und auslandische Websites

acdRom
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DocMorris
————————

Google
amazoncom MAE%T%ME -
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Deutsche Richter und auslandische Websites
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Eintragen oder einlogg E-Mail [[eesssess |E3  Sprache: |[Deutsch |

Tickets Service ( Reiseinformationen Wir empfehlen Uber uns

@
i Hotel L:_‘
€ Flug + Hotel Buchen
) Nur Hotel -
Auto ﬁ
Vermietung
IVon s
|Nach E BalticMiles ﬂ
beitreten

“f-j

Online = o
Check-ln P

Fiir Gepick ﬁ

Bezahlen

@ Hin und Zuriick € Einfacher Flug

Abflug Datum  [27 =] [3uni 2010

Ruckflug Datum [27 =] [Juni 2010 e =

Genaues Datum

Flige ansehen

: . Essen
erw. [1[5I@ Kinder [o Tem Keinkinder [5Tm Finden Si Ihve Destination . PYYREIT abonnieren  rogensieunsaut (o) (3 Vorbestellen

211 im Streckennetz
Gutschein-/ E-Voucher Code/s | @ = 2 airBaltic L
Rigs; Vinlus, +EUR175 Shop ¢
o .
Entdecken Sie das Baltikum —Riga, Viinus oder Talinn Zumundvom -

Flughafen Riga™# " &™

e el oo
® 9 St Petersburg

“enw  airBalticHotels

Jetzt 10 Hotels in 4 Landern!

Wellnestag in EUR235
Riga SRR e R

Die heifieste Art, Dampfin Riga abzulassen!
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Deutsche Richter und auslandische Websites
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Startseite  Mein DocMorris  Kontakt  Hilfe  Ubersicht

Bestellungen und individuelle Beratung

Doc Morrls ’Name ”oooooooo

» Neuregistrierung

Meine neue Apotheke

DocMorris-Shop

o 0180 5 - 48 44 44

{"14 ct/min aus dem dt. Festnetz, max. 42 ct/min
aus dem dt. Mobilfunknetz)

Rezept einlésen Vorteile Service Uber uns

Thr Warenkorb . &

Im Warenkorb: 0 Artikel

Ihre Medikamente verlassen in der
Regel innerhalb von 48 Stunden nach
Eingang Ihrer Bestellung unsere
Apotheke

Top-Themen

» Pflanze des Monats

» Reise-Apotheke

» Mobilitat

* Partnerschaft & Sexualitat
» Diabetes

» Naturheilkunde

» Abnehmen & Diat

» Mehr Themen

Q Suche

Bitte Suchbeagriff, Medikament oder
PZN eingeben.

Suchbegriff eingeben

Bis zu Jetzt Rezept

B portofrei
’— einsenden!

Schnell und einfach
Freiumschlag und

Bonus'

pro Rezept Bestellschein
herunterladen

Clever sein und Bonus sichern!
> Freiumschlag und Bestellschein herunterladen

0 Neu hier? 'é“'..% Einkaufen
Lernen Sie die Vorteile von Auswahlen aus weit Uber
DocMorris kennen. 350.000 Medikamenten.
» Mehr Informationen » Zum Shop

BE Rezept einlésen
Sichern Sie sich bis zu

15,- € Rezeptbonus.’
» Jetzt einreichen

Unsere Jubildums- " 1ionen:

© DankeZehn-Angebote
 Jubildums-Gewinnspiel
' Extra-Vorteile bei Preisen und Versand

10

B

BihIlmann Rechtsanwilte

Rezeptbonus

pro Rezept

» Rezept einlésen

» Freiumschlag anfordern
» Folgerezepte anfordern
% Download Freiumschlag
% Download Bestellschein

Preisvorteil

ron B

PREISVORTEIL
ACC bis zu

50%

untec UVP2

" Voltaren g!

Alles mindestens 10% unter
UVP, ausgewahlite Artikel
bis zu 50%.?

Lieferung frei Haus?
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Ausrichtung auf deutsche Kunden - und nun?

- Pflicht der Beachtung zwingender deutscher Vorschriften
(Territorialitatsprinzip)

- Einschrankung Vertragsfreiheit gegentber deutschen
Verbrauchern nach deutschem / europaischen Recht

- Moglichkeit der Inanspruchnahme vor Gerichten in
Deutschland oder der Schweiz nach deutschem oder
Schweizer Recht

- Vollstreckung deutscher Urteile in der Schweiz unproblematisch

« Gerichtsstandsklauseln und Rechtswahlklauseln in AGB helfen
nicht
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Schreckgespenst: Abmahnung aus Deutschland

—
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- Eine Abmahnung...
...ist eine Aufforderung zur Unterlassung eines rechtswidrigen Verhaltens
...dient der Vermeidung von Gerichtsverfahren
...verlangt die Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungserklarung

...darf in UWG-Sachen ausgesprochen werden u.a. von der Konkurrenz,
Wettbewerbsverbanden, Industrie- und Handelskammern und
Verbraucherschutzverbanden - nicht von Konsumenten

...kann auch die Forderung von Rechtsanwaltskosten enthalten

...ist aber nicht mehr per eine ArbeitsbeschaffungsmalBnahme fiir verarmte
Juristen

...ist rechtsmissbrauchlich, wenn der Rechtsverstoss nur gertigt wird, um
Abmahnkosten geltend machen zu kdnnen
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Grunde fir Abmahnungen in Deutschland

—
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Grinde fur Abmahnungen

Sonstiges

Widerrufsrecht
Impressum

Werbung mit
Selbstverstandlichkeiten

Urheberrecht

Preisangaben

Markenrecht

AGB-Recht
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Abmahnung erhalten - Was nun?

] Soll UE
Abmahnung berechtigt? abgegeben
-Verstoss gegen Rechtsnorm werden?

- erhebliche Beeintrachtigung
- Abmahner anspruchsberechtigt
- kein Missbrauch

-
Sind die Vorwiirfe @ @

in rechtlicher
Hinsicht berechtigt?

-

/!

Sind die Vorwiirfe
in tatsachlicher
Hinsicht zutreffend?

-

Unternehmen erhalt
Abmahnung mit
Aufforderung

zur Abgabe einer
Unterlassungs-
erklarung (UE)

Soll Schutzschrift

Besteht fur
Gegenseite

Dringlichkeit?

-

N

(vorerst) keine
Massnahmen notig

-

/!

Abgabe von
UE ablehnen

eingereicht werden?

B

BihIlmann

HARTING ©0@®

e \

sofortiges Einstellen des Verstosses.
Anweisung an alle Partner, Verhalten einzustellen

v

Umfang der geforderten UE priifen
(eingeschrankte) UE abgeben

v

UE unbedingt dauerhaft einhalten

Q,

Schutzschrift bei Gericht einreichen lassen
Unternehmen erhalt Einstweilige
Verfligung oder Klageschrift zugestellt

Rechtsanwalt mit Abwehr der
gerichtlichen Massnahmen beauftragen J

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an?
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Abmahnungen in der Schweiz - keine ,Gespensterjagd” !

—
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+Abmahnungen” gibt es auch in der Schweiz, aber:

,<Abmahnkosten”, d.h. Rechtsberatungskosten konnen i.d.R. nicht geltend
gemacht werden.

Schweizer Abmahnungen sind deshalb besonders ernst zu nehmen.
Erfolgen i.d.R. gestutzt auf dem Willen, notfalls gerichtlich vorzugehen.

- Abmahnungen aus Deutschland sind ernst zu nehmen, denn:

Bei gegebener Ausrichtung (siehe oben) kann auch deutsches Recht
Anwendung finden.

Deutsche Gerichte sind oft zustandig (insb. im B2C-Handel).

Deutsche Urteile werden in der Schweiz i.d.R. ohne materielle Beurteilung
vollstreckt.

Deshalb: ,Kopf in den Sand” ist keine Losung! Bei richtiger Reaktion bleibt
die deutsche Abmahnung oft ein Gespenst.

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 14



Losungsmoglichkeiten — Landershops

—
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- Vorgangige Selektion Choose your country or region.
naCh nationalen Shops Africa, Middle East, and India
(inkl. jeweils angepasster AGB'’s, W Qe e o il

Datenschutzerklarung, etc.) S W=l B W= @

@ Saudi Arabia @ Sénégal é South Africa @ Tunisie B Uganda e United Arab
= ates

Asia Pacific

@ Auistralia 6 e @ Hong Kong @ Fam MR | onesia @ BE
(English)

@ [HEoI= @ bl & Malaysia e New Zealand \3 Philippines La, Singapore
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Losungsmaoglichkeiten - Einheitliche AGB
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- Vollstandig einheitliche AGB fiir O
bestimmte Rechtsraume (,Race to §20 Schrtfor, anwendbares Recht und Gorcsand

« Samtliche Erklarungen. die im Rahmen des mit eBay

Y7 abzuschlieBenden Nutzungsvertrags Ubermittelt werden,

t h e B Otto m Of t h e To missen in Schriftform oder per E-Mail iiber das eBay-
Kontaktformular erfolgen: Wahlen Sie als Betreff "Mein
Mitgliedskonto, Anmeldung und P: t* und dann "Fragen zu
den eBay-AGB und der Datenschutzerklarung"”.
. . Die postalische Adresse sowie die E-Mail-Adresse eines
Mitglieds sind diejenigen. die als aktuelle Kontaktdaten im

o G e | t u n g VO n S p eZ I a | re g e I n I n Mitgliedskonto des Mitglieds von diesem angegeben wurden.

Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in Osterreich,
AG B / f oo K d . unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser AGB dem
I ' l materiellen Recht Osterreichs unter Ausschluss des UN-
S etc ° u r u n e n I t Kaufrechts. Hat das Mitglied seinen Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz, unterliegt der Nutzungsvertrag einschlieflich dieser
M M AGB dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss des
WO n S I tZ I I I l A u S a n UN-Kaufrechts. Fir alle anderen Mitglieder unterliegt der
Nutzungsvertrag einschlieBlich dieser AGB dem materiellen
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des

Bestellungen aus dem Ausland i ———

Handelsgesetzbuchs, ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen
oder eine juristische Person des offentlichen Rechts sind, ist

(e rfa S St n u r d e n Ve rt ra g I i C h e n Potsdam ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem

Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten.

o Fir Mitglieder, die Verbraucher sind, besteht ein Gerichtsstand
am jeweiligen Wohnsitz des Mitglieds. Fur alle aus dem

B e re I C h ) Nutzungsvertrag und diesen AGB entstehenden Streitigkeiten ist
zusatzlicher Gerichtsstand fiir Verbraucher mit Wohnsitz in
Deutschland Potsdam, fiir Verbraucher mit Wohnsitz in

Osterreich Wien und fiir Verbraucher mit Wohnsitz in der
Schweiz Bern.

§ 21 Anderung dieser AGB, Salvatorische Klausel

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 16



Risiko-Losung — Keine Anderung
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Einheitliche AGB nach Schweizer Recht mit Geltungsanspruch
gegenuber allen Kunden

- Wenn Ausrichtung auf einen auslandischen Markt gegeben
ist, besteht ein erhebliches Risiko, dass AGB’s nicht
durchsetzbar, resp. einzelne Klauseln nichtig

Rechtlich keine korrekte Losung, da Gefahr des Verstosses
gegen lokale zwingende Bestimmungen

Bewusstes unternehmerisches Risiko, nur vertretbar bei sehr
geringem, eher zufalligem Auslandsumsatz

- Wichtig: Kulanz, falls Anspruch eines EU-Verbrauchers auf
seine Verbraucherrechte (bspw. Widerrufrecht)

Kulanz nutzt gegen Wettbewerberklage nichts! Hier ist ein
,Plan B” gefragt.
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Zentrale Rechtsthemen

—
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Preisangaben

Jugendschutz

Impressum

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB

Widerrufsrecht
Mehrwertsteuer
Zoll Online-Marketing
Datenschutz

Werberegulierung

M-Commerce

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 18



Zentrale Rechtsthemen

—

Rechtsanwilte
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BihIlmann

Preisangaben

Jugendschutz

Impressum

Verbraucherschutzrecht in Deutschland

Vertragsschluss/AGB

Widerrufsrecht
Mehrwertsteuer
Zoll Online-Marketing
Datenschutz

Werberegulierung

M-Commerce
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AGB-Einbezug in Online-Vertra
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- Zumutbare Mdglichkeit
der Kenntnisnahme vor
Abgabe der Bestellung

JETZT ERHALTLICH: : Erstelien Sie Ihre eigene Homepage

IStapl'Int .ch Hinterlassen Sie bleibenden Eindruck.

- Deutlicher Hinweis auf ~

Vistaprint Geschéftsbedingungen

L] L]
Produkte fiir die Feiertage » .
d e AG B Im M98 | JUSTIMMUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN SHATUNGSFRESTELLUNS
i « STANDARD FUR ELEKTRONISCHE TRANSAKTIONEN :

Heim & Familie » Cl N . < HAFTU
| + URHEBERRECHTLICH GESCHUTZTES MATERIAL FUR BESCHRANKTE NUTZUNG * Har TUNGSAUSSHLUSS
« NUTZUNG DER SEITE N

. « ANWENDBARES RECHT
B e S t e I I p r O Z e S S Exklusive Angebote « TRANSFER DES RECHTSTITELS LN eemE oD

Werden Sie Vistaprint-| lnsldel

Unternehmen

/Angebote und Tipps. ZUSTIMMUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

E-Mail Adresse eingeben

M M Zuriick zum Seitenanfang
© g u e e S a r e I e I l l e [ Anmelden YD) Sitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB") sorgfaltig. Ihr Zugriff auf diese Seite basiert auf

der Grundlage dieser AGB. Wenn Sie auf dlese Seite zugreifen und sie nutzen, erkennen Sie die Gelt\lng dieser

AGB und jegliche weitere Richtliien, Ei oder die in mit
M ° iy M speziellen Bereichen oder Diensten dieser Seite genannt werden, an. Jegliche zusatziiche genannten Richtiinien,
e I n e r I 't m O I S t Einschrankungen oder Regelungen werden hiemit durch Nennung in diese AGB mit eingebunden.
C 7 C Vistaprint behaitsich das Recht vor, Anderungen afdesor Seds oder don Geschafbedingungen ederzsi ofne
vorherige Sie unsere bei jedem Zugiiff auf

diese Seite.

kurz und verstandlich; S ——

Isssen, indem wir diese auf unserer Homepage ausstellen oder Innen,je nach Stuaton, eine E-Msi an cie von

Ihnen bei Ihrer auf unserer Homepag lassen. Sollten Sie
(a4 L4 . keine elektronischen Mitteilungen mehr erhalten wollen, kontsktieren s:e bitte unseren Kundenservice. Beachten
Sie aber bitte. dass, falls Sie von einem elektronischen Erhalt unserer Mitteilung Abstand nehmen, Sie auch hr
Konto nicht weiter verwenden konnen.
. i iegen folgenden zusa i i
eSta tul lg l I Ilt Vistaprint Hostingdi iegen folgenden zusatzl i Hosting

Der Vistaprint Desigl unterliegt zusatzli i die Sie hier einsehen kénnen:

ZwischenUberschriften S

STANDARD FUR ELEKTRONISCHE TRANSAKTIONEN

Zuriick zum Seitenanfang
Vistaprint unterliegt dem Bermuda Standard fir Elekironische Transaktionen und erfullt dessen Auflagen.

URHEBERRECHTLICH GESCHUTZTES MATERIAL FUR BESCHRANKTE NUTZUNG

¥ Zuriick zum Seitenanfang

Diese Seite enthalt Grafiken, Fotografien, Bilder, Dokumentiayouts, Vorlagen, Text, Schriftarten, Softwaretools und
andere Informationen (nachfolgend Inhalt* genannt). Diese Seite und alle Inhalte sind urheberrechtiich geschitztes
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AGB-Einbezug in Online-Vertrag
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- Vermutung der Globaltiibernahme (keine effektive
Kenntnisnahme notwendig)

- Checkbox nicht gesetzlich bestimmt, aber empfehlenswert

« Druck- und Speicherbarkeit der AGB
B Dcutschland: gesetzlich vorgeschrieben

Schweiz: nicht explizit gesetzlich vorgeschrieben, aber
empfehlenswert

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 21



AGB: Beispiel - Haftungsklausel

Bihlmann | Rechtsanwilte
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- § 7 Haftungsausschluss

- ,Jede Haftung des Shops fur Vertragsverletzungen wird
wegbedungen.”

unzulassig nach Schweizer Recht
unzulassig nach deutschem Recht

- Rechtsfolge im Vertragsverhaltnis

Schweiz: Reduktion auf des zulassige Mass = Haftung flir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit (nicht fur leichte Fahrlassigkeit)

Deutschland: Klausel ist insgesamt unwirksam, an die Stelle tritt
die gesetzliche Regelung = volle Haftung fiir schuldhafte
Vertragsverletzungen (auch fur leichte Fahrlassigkeit)

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 22



AGB: Beispiel - Haftungsklausel

—

Rechtsanwilte
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- Losungsmoglichkeiten:

- Landershop

Zwei verschiedene AGB

« Einheitliche AGB

Maoglichkeit 1: ,Race to the bottom of the top” - gerade noch zulassige
Regelung in Deutschland

Moglichkeit 2: Ausdruckliche Differenzierung nach Wohnort des
Konsumenten

Moglichkeit 3: ,Sockellésung”
- Schweizer AGB

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 23




AGB: Beispiel - Haftungsklausel

—

Rechtsanwilte
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,Race to the Bottom of the Top”:

- § 7 Haftungsausschluss

« (1) Der Shop schliesst die Haftung fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen

Pﬂichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.

- Rechtsfolge im Vertragsverhaltnis

- Gesamte Klausel ist zulassig nach Schweizer Recht und nach
deutschem Recht

- Klausel geht jedoch Giber die Mindesthaftung nach Schweizer Recht
hinaus

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 24



AGB: Beispiel - Haftungsklausel

—

Rechtsanwilte
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,Differenzierungslosung”:

- § 7 Haftungsausschluss

« (1) Der Shop haftet bei Vertragsverletzungen nur fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

« (2) Fir Kunden mit Wohnsitz in Deutschland gilt dies flir die Haftung fur
leicht fahrlassige Pflichtverletzungen nur, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers

oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz berihrt sind.

- Rechtsfolge im Vertragsverhaltnis
- Gesamte Klausel ist zulassig nach Schweizer Recht

« Fir deutsche Kunden ist (1) nicht relevant, (2) ist nach deutschem Recht
zulassig.

- Gegenuber deutschen und Schweizer Kunden wird die Haftung auf das
zulassige Mass beschrankt.

Online-Handel Cross-Border — wie gehen wir es (rechtlich) an? 25



AGB: Beispiel - Haftungsklausel
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BihIlmann

Sockellosung:

§ 7 Haftungsausschluss

« (1) Der Shop haftet bei Vertragsverletzungen nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

« (2) Insbesondere ist auch die Haftung fir leicht fahrlassige

Nebenpflichtverletzungen ausgeschlossen, die nicht auf der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, der Verletzung von Garantien oder des
Produkthaftungsgesetzes beruht.

Rechtsfolge im Vertragsverhaltnis
- Gesamte Klausel ist zulassig nach Schweizer Recht
« Abs. (1) ist nach deutschem AGB-Recht im B2C-Handel unwirksam

« Aber: nur Abs. (1) fallt im Verhaltnis zum deutschen Konsumenten weg;
dennoch keine volle Haftung, sondern Haftungsausschluss nach Abs. (2)
bleibt bestehen

—

Rechtsanwilte

26
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AGB: Beispiel - Haftungsklausel

—

Rechtsanwilte
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- Rechtsfolge im Konkurrentenverhaltnis
- Abmahnungen aus Deutschland?

« Hier: Verwendung letztlich unwirksamer AGB = Wettbewerbsverstoss
- = Abmahnung genau genommen berechtigt
- Handlungsbedarf des Handlers

- Abgabe Unterlassungserklarung: Verpflichtung des Handlers, den
Haftungsausschluss gegenliber deutschen Verbrauchern nicht mehr zu
verwenden

- Anderung der AGB, z.B. Verwendung einer Klausel, die nach deutschem Recht
zulassig ist; Differenzierung nach Wohnsitz

- Vorteile
- Moglichkeit der zulassigen AGB-Gestaltung in kurzer Frist vorhanden

- Keine gravierenden Eingriffe in die AGB-Struktur
« Keine zusatzlichen Nachteile durch erheblichen Zeitdruck
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Preiswerbung & Preistransparenz

Pflicht, Detailpreise anzugeben: alle Steuern, Gebihren und
Zuschlage mussen enthalten sein

- Pflicht, Versandkosten, resp. eine Berechnungsgrundlage, direkt
beim Detailpreis anzugeben

Preise missen unmittelbar bei der abgebildeten Ware angezeigt
werden

- Wenn Werbebannern direkt zu Vertragsschluss fuhren, mussen
Preise bereits auf dem Banner angegeben werden

Besondere Vorgaben fur die Werbung mit Preisreduktionen

Besonderheit Wahrungsangabe
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Preiswerbung & Preistransparenz

+ALPRAUSCH |

FIRMA ONLINE SHOP LOOKBOOK SHOPS

HARTING ©0@® B

BihIlmann Rechtsanwilte

Shopfinder Mein Konto Wunschzettel

items in your cart: Fr. 0.00
Gesamten Shop durchsucl GO!

L
Startseite / ONLINE SHOP / HERREN

Wahrung wahlen HERREN

Schweizer Franken - CHF [=] Artikel 1 bis 10 von 109 gesamt
Euro - EUR
Schweizer Franken - CHF

S US-Dollar - USD

Kategorie
BEACHWEAR (3)

HOSEN&SHORTS (7)
'f POLO-SHIRTS (4)
SWEAT JACKETS (8)
T-SHIRTS (37)
JACKEN (15)
KAPUTZENPULLI (9)
STRICK-JACKEN (1)
STRICK PULLOVER (11)
UNDERWEAR (4)

Seite: 123 4 5 » Zeige[ 10 [¥] pro Seite
Sortierung PosiﬁonEl N

Hooded Buecherwalti (tango red)

FI’. 1 1 9'00 IN DEN WARENKORB

Material: 100% Cotton Color: tango red Erfahren Sie mehr

o Auf den Wunschzettel

Basic Arnold Labzumfahre (It. grey mel)

Fr. 49.00 IN DEN WARENKORB

Material: 100% Cotton Color: It. grey mel Erfahren Sie mehr

o Auf den Wunschzettel
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Besonderheiten bei der Wahrungsangabe

HARTING ©0@® B hR

BihIlmann Rechtsanwilte

Schweiz: Detailpreis in CHF (zusatzliche Wahrung maglich)

Deutschland: Endpreis muss in der Wahrung angegeben werden, in
der bezahlt werden muss

Achtung bei Bestellméglichkeit aus dem Ausland:

— Deutsche Shops: Preise in Euro und CHF zwingend bei
Lieferung in die Schweiz

Schweizer Shops: Preise nur in CHF, zusatzlich in Euro nur,
wenn auch in Euro bezahlt werden kann
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Besonderheiten bei der Wahrungsangabe

HARTING o0® [ R
- Lésungsmaoglichkeiten
Entsprechend gestaltete Landershops

Preisangabe in beiden Wahrungen direkt bei der
Warenprasentation

- Transparente Auswahlmaoglichkeit des Kunden, in welcher
Wahrung die Preise angezeigt werden
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Widerrufsrecht

HARTING ©0@® B

- Kein gesetzliches Widerrufsrecht im Schweizer Recht

- Widerrufsrecht bei Hausttrgeschaften (Art. 40a ff. OR) nicht
anwendbar

- Lauterkeitskommission und Best-Practice-Vorschriften der
Branche (insbesondere vsv und Trusted Shops) fordern
Gewahrung eines Rlickgaberechts

- Bei entsprechender Ausrichtung auf den deutschen Markt:
Deutsches Widerrufsrecht zwingend gegentiber
Konsumenten aus Deutschland
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Deutsches Widerrufsrecht

BihIlmann Rechtsanwilte

HARTING ©0@® B hR

- Grundsatz
- Widerrufsrecht im B2C-Fernabsatz
Ricksendung ohne Grund binnen 14 Tagen

- Beginn der Widerrufsfrist
- Widerrufsbelehrung in Textform
- Wareneingang bei dem Verbraucher
Erfillung aller Informationspflichten in Textform

- Erfordernis einer Widerrufsbelehrung
Strenge formale Vorgaben
Musterwiderrufsbelehrung
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Deutsches Belehrungsmuster

HARTING ©0@®

BihIlmann Rechtsanwilte

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal® § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB, jedoch nicht, bevor der
Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Gegenstandes fiir Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Riicksendung
der Ware sind zu richten an: Otto (GmbH & Co KG), 20088 Hamburg.

Die Riicksendung paketfahiger Ware kann auch durch Abgabe in einem PaketShop erfolgen (Die Adressen nennt
Ihnen geme unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max.
42 Cent/Min.) oder schauen Sie ins Internet unter www.otto.de) oder an Hermes, der die Ware bei lhnen abholt -
Telefon: 0180-53030 (Anrufkosten: Festnetz 14 Cent/Min., Mobilfunk max. 42 Cent/Min.).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft maglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von Euro 40 nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung firr Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden von Hermes (siehe oben) bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen
oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie maglich vermeiden,
widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsrecht: Losungsmaglichkeiten

HARTING ©0@® B

- Landershops

- Einraumung eines Widerrufsrechts, das den inhaltlichen
Vorgaben standhalt, aber nicht die strengen formalen
Vorgaben des deutschen Rechts beachtet

- Differenzierung nach Wohnort der Konsumenten:

- § 5 Widerrufsrecht

(1) Sie haben das Recht, den Vertrag durch Riicksendung der Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Ware bei lhnen zu widerrufen.

(2) Fur Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland gilt folgende
Widerrufsbelehrung:

...Musterwiderrufsbelehrung...
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- E-Commerce Cross Border bietet erhebliche Chancen
- Rechtliche Risiken sind in den Griff zu bekommen
- Es muUssen nicht immer echte Landershops sein

- Adressierung rechtlicher Themen in einheitlich gestaltetem
Shop maglich

Moglichkeit: einheitliche AGB

Moglichkeit: Differenzierung in AGBs ist moglich und zulassig

- Einzelheiten hangen vom konkreten Einzelfall ab
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.



