Deutschland — Marktchancen fiir Schweizer Online-Handler
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Wo wird gekauft? Vergleich 2009 — 2010

mMcv
Multi-Channel-Versender
(Katalog & Internet)

1PP
Intemet.Pure-Player
EPS

Ebay-Powerseller

STV

\Versender, die Heimat im
Statlonérhandel haben
VS
Teleshopping-Versender
HEV
Hersteller-Versender
APV

Apothekenversand
VDV
Vertreter-Direkt-Versender

Sonstige
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wawbvhinfo Seite 4

Waren bvh

Umsatzangaben in Mrd. Euro
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Veréinderung

2009 2010

16.090 15.600
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2010 zu 2009

-3,0%

+19,5%

+8,0%

+21,4%

+0,0%

+2,1%

+17,6%

0,0%

+4,5%

Umsatzangaben in Mio. Euro
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Achtung: Die Deutschen! bvh ¥

Online - Katalog - TV

BIP: 2,4 Billionen Euro in 2010

Gesamtwirtschaftsleistung in Deutschland wird durch rund 2,1 % im priméren
Sektor (Landwirtschaft), 24,4 % im sekundéren Sektor (Industrie) und 73,5 % im
tertidren (Dienstleistung)

GroRte Volkswirtschaft Europas und viertgrote Industrienation der Erde

FiinftgroRter Energieverbraucher weltweit

Lebensstandard nach Human Development Index auf Platz 10 weltweit (CH von 4
auf 13 gefallen)

Die wichtigsten Handelspartner sind die tbrigen EU-Mitgliedstaaten (Exporte
60,3 % / Importe 56,3 %), die VR China (Exporte 5,6 % / Importe 9,5%), die USA
(Exporte 6,8 % / Importe 5,6 %), die Schweiz (Exporte 4,3 % / Importe 4,0 %) und
die Russische Foderation (Exporte 2,7 % / Importe 3,9 %).

Schokoladenkonsum im Jahr 2004: 9,1 kg Quelle: Wikipedia
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Der Interaktive Handel wachst bvh ¥
Anteil am Einzelhandelsvolumen Onlne - Katlog - TV

STEIGENDER ANTEIL DES INTERAKTIVEN HANDELS AM
EINZELHANDEL 2006-2010

2006 Versandhandelsumsatz in Mrd. €

2006 Anteil am EH in %

286
®2007 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
®2007 Anteil am EH in %

2008 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
#2008 Anteil am EH in %
#2009 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
#2009 Anteil am EH in %
7, 2010 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
2010 Anteil am EH in %
Umsatz mit Waren bvh ¥
Wo shoppen Frauen, wo Manner 20107? Omine- Ktlog TV
Differenzierung nach Geschlecht
Ménner Frauen
Multi-Channel-Versender
MOV (Katalogeintome) I 0 s
PP Internet-Pure-Player 3.330 2870
EPS Ebay-Powerseller 1.380
STV Veﬁenger. die Heimat im 870
TVS  Teleshopping-Versender 260
HEV  Hersteller-Versender [l 300
APV Apothekenversand 170

VDV*)  Vertreter-Direkt-Versender

Sonstige 710 [1670

*) zu kleine Basis (Total: rund 60 Mio €)
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Umsatzangaben in Mio. Eura

Interaktiver Handel 2010 bvh ¥
Vergleich Klassische Bestellwege vs. Online Onine- Kaalog TV
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Umsatzangaben in Mrd. Euro

Umsatz mit Waren bvh ¥
Volumina im Interaktiven Handel 2010 Onne - Katalog TV

Multi-Channel-Versender (Katalog
+Internet)

PP Internet-Pure-Player

EPS  Ebay-Powerseller

Versender, die Heimat im

stV

TVS  Teleshopping-Versender

HEV  Hersteller-Versender [ 560

APV Apothekenversand 400

VDV Vertreter-Direkt-Versender 60
Sonstige i 1380
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Umsatzangaben in Mio. Eu

Umsatz mit Waren bvh ¥
Was wurde gekauft? Vergleich 2009/2010 Otine - Kotlog - TV
Differenzierung nach Warengruppen

2010 zu 2009

2009 2010

5.5%

Bekdeidung/ Textiien/ Schuhe

Medien, Bid- und Toniriger 39%
E-Artikel +44,0%

Computer und Zubehsr +338%
Mébel und HTT7%
Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel +21.8%
a 730 920 126.0%

DIY/ Garten Blumen 1.260 830 341%
1790 830 51%

Kosmetik und Parfim 700 780 +1.4%

Lebensmittel Deli Wein 390 590 51.3%
Spielwaren 470 570 21.3%
‘Auto und Motorrad) Zubehor 540 530 9%
Handy und Zubehor_Ji 440 470 o.0%

Medkamente 480 440 8%
‘Schmuck/ Uhren 390 420 7%
Tierbedar! 390 280 82%
Brobedarl 180 250 T389%

wiwbvhinfo Seite 9
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Umsatz mit Waren bvh ¥
Universalversender vs. Spezialversender Onine- Katalog TV

Vergleich Nutzung durch Kunden (Prozentzahlen im Kreisdiagramm) vs. Volumen laut Hochrechnung
(Kastchen)

Universal- vs. Spezialversender
2009 2010
Nutzung durch

e e L

4= Nutzung durch

Kunden
Universalversender:
« Baur
« Bader
* Kiingel Volumen I:ml
+ Neckermann P Hochrechung
- oro Volumen faut
* Quelle Hochrechung
« schwab
Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (2008: n = 6.350; 2009: n = 6.250)

Umsatz mit Waren bvh ¥
Wie informiert sich der Kunde? Im Katalog? Onine - Ktloa TV

Haben Sie sich vor lhrer Bestellung iiber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert?

Total

Altersgruppen

14-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

00000

Selektion: Befragte, die per Internet oder Email bestellt haben, ohne Ebay privat (n = 4.016)
An 100% fehlende: keine Angabe

Kaufen Frauen andere Waren als Manner? bvh ¥

Und kaufen sie ,getrennt* ein? Omine - Kotlog - TV
Welche Waren haben Sie bei diesem zuletzt genutzten Anbieter genau bestellt?
Total Gekaufte Waren
Bekleidung/  U-Elektronik/ Hobby/ HH-Waren/ Mabel/ Computer/  DIY/ Garten/
Schuhe E-Atikel | Medien Sammelart. -Geréte Drogerie  Dekoration Zubehr  Blumen
mannlich 42 24 45 2 27 56 a7 24 67 [l 28
38
weiblich 76 55 73 44 53 77 33 72

Die Prod
Internetseiten der Anbieter ... sind. a8 42

Versendertypologie

mcv PP EPS
28 s0 so
miinnlich
72 50 B 41

TS STV

Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (n = 6.691)
fehlende: keine Angabe

Umsatz mit Waren bvh ¥
Wie wird bestellt? Vergleich 2009/2010 omine - Kool TV

2009 Sl 2010 Yol
per Internet 15510 53.3% 18300  60,4%
telefonisch oder schriftlich 11.900 40,9% 10.800 35,6%
per Email | 1.330 4,6% 980 3,2%
auf sonstigem Wege | 360 12% | 220 0,7%

Umsatzangaben in Mio. Euro

Umsatz mit Waren bvh ¥
Wie informiert sich der Kunde? Im Internet? onine- Kalog TV

Haben Sie sich vor |hrer Bestellung iiber das Produkt auf der Internetseite des Versenders informiert?

Total

Altersgruppen

14-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Warum wird im Interaktiven Handel gekauft? 7

Lieferung, Information, Angebot, Referenz, Bezahlen .. s

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu?
(Skala 1 bis 6; 1 = trifft voll und ganz zu ", 6 = trifft iiberhaupt nicht zu)

Total Altersgruppen

14-29 0-39 40-49 50-59 60+

ch kaufe vor allen Dingen deshalb
aian Waren i an di sty [ 42 st 52 “ “
n

Die Produktbeschreibungen in den,
Versandkatalogen sind for mich, a3 39
sehr hilfrech bei der Entscheidung, (18] 38
einen Artkel zu bestellen.
uktbeschreibungen auf den
sehr hilfrech bei der Entscheidung, (18] 38
einen Artkel zu bestellen.
Im Versandhandel inds ich immer
wieder Dinge, die es in normalen (8 39 a“
Geschiften nicht oder nur selten|
gibt
Beim Einkauf von Produkten im

inspirieren

©
«
B
©

Ich bestelle wegen der Moglichkeit ° 12
eines Ratenkaufes

hinfo Seite 17

Basis: alle Befragten (n = 1.000

Umsatz mit Waren bvh ¥

Wie wird bezahit? Ontne- e T
Wie haben Sie diese Waren bezahlit?
Total [%] Volumina [Tsd. €] Yortnderung
in%]

per Uberweisung

-8,6%
per Bankeinzug +12,9%
per Kreditkarte +33,9%
digitale Bezahlwege
r Nachnahme
pe +1,9%
per Ratenkauf
+15,6%
2009  auf sonsti-
W 2010 9em Wege g -46,9%

Basis: Bestellungen aller ten, ohne Ebay privat (20 2010: n = 6.691)
An 100% fehlende: keine Angabe

Wie oft wird gekauft? bvh ¥
Von welcher Altersgruppe? Onine - Katalog TV

Wie haufig kaufen Sie ungefahr Waren per Versand?

Total Altersgruppen
1429 30-39 40-49 5059 60+
min. 1x im Monat [ 24 31 31 28 22 13
alle 2 bis 3 Monate | 27 33 33 28 27 20
alle 4 bis 6 Monate [ 25 21 21 23 26 29
1x pro Jahr oder seltener | 23 14 14 19 23 33

Basis: alle Befragten, die schon einmal im Versandhandel bestellt haben (i
An 100% fehlende: keine An;

Zufriedenheit mit der Lieferzeit? bvh ¥
Schnelligkeit zahit! Onine - Kotlog - TV

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die von der Bestellung der Waren bis zur Anlieferung vergeht?

Total Altersgruppen
1429 3039 4049 50-59 60+
(1) voll ;'":f‘:lg:"‘ 27 24 29 18 23 35
@ |32 a7 £ 37 34 24
@ |25 20 30 20 20 20
@ |5 s 3 ° a s
® |2 1 0 2 6 2
(©) ub'"'az"u‘:'ﬂ':;:ﬁ'ﬁ 7 5 5 5 9 10

wiwbvhinfo Seie 18

Basis: alle Befragten (n = 1.000)
An 100% fehlende: keine Angabe



Online-Handel
Wer profitiert vom Wachstum?

bvh ¥

Onlin - Katalog TV
2009 2010 S0t 008

Moy I::\;Z-’izta)nnel-Versender (Katalog 5.840 _ 6.700 ms:l,u%
IPP Intemnet-Pure-Player 4.480 _ 5.730 +27.9%
EPS  Ebay-Powerseller 2130 . 2300 +8.0%
sty Versender, die Hemat im 1.400 . 1510 +7.9%
HEV  Hersteller-Versender I 540 I 770 +42.6%
APV Apothekenversand 210 280 +33.3%
TVS  Teleshopping-Versender 190 200 +5.3%
VDV Vertreter-Direkt-Versender 50 40 -20.0%
Sonstige i s60 [l 770 +16.7%
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Gesamtumsitze des Interaktiven Handels bvh ¥

1. - 3. Quartal 2011

Online - Katalog - TV

8.150

8.100

B Umsatz des Interaktiven
Handels / 1. Quartal 2011

8.050

8.000

¥ Umsatz des Interaktiven
Handels / 2. Quartal 2011

M Umsatz des Interaktiven

7.950

7.900

7.850

Handels / 3. Quartal 2011
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Umsatzangaben in Mio. Euro

Was wird online gekauft? bvh ¥
Volumina im Online-Handel 2010 omine - Katlog TV

Volumina nach Warengruppen
Bekloidung/ Textilien/ Schuhe

5400

Medien, Bild- und Tontrager

Unterhaltungselektronik / E-Artikel
Computer und Zubehbr

Hobby, Sammel- und Freizeit-Artikel

Mébel und Dekorationsartikel

Haushaltsgerite

DIY/ Garten/ Blumen

Haushaltswaren und Haushalts-Kleinartikel

Spielwaren

Auto und Motorrad/ Zubehar

‘Telekommunikation, Handy und Zubehdr

Drogeriear
Lebensmittel/ Delikatessen / Wein

Medikamente

I, Kosmetik und Parfiim

‘Schmuck! Uhren |12 200
Tierbedarf |11 190
Biirobedarf |1 160
Sonstiges 370
Wie geht es weiter im Online-Handel? bvh ¥

Online - Katalog - TV

« 53,1 % der befragten Handler geben an, mehr als %
des Umsatzes iiber das Internet zu machen.

* 41,9% geben an, dass der Anteil des Online-
Handels weiter wachsen wird.

* 34,1% der Handler erwarten steigende Umsitze im
internationalen Handel. Besonders die Bereiche
Mode, digitale Giiter und Spielwaren blicken positiv
in die internationale Zukunft.

Quelle: EuPD RESEARCH 2011

wbvhinfo Seite 23

Umsétze nach Warengruppen / TOP 5 bvh ¥

3. Quartal 2011/ 1.- 3. Quartal 2011 o Katlog TV

- 1. Bekleidung / Textilien / Schuhe 2728
Gesamtumsatz 1. bis 3. Q. 2011 9.162

- 2. Medien, Bild- und Tontrager 792
Gesamtumsatz 1. bis 3. Q. 2011 2.281

3. Computer und Zubehor 682

- Gesamtumsatz 1. bis 3. Q. 2011 1724
‘ 4. Unter ik / EN ikartikel 681
Gesamtumsatz 1. bis 3. Q. 2011 2139

5. Mobel- und Dekorationsartikel 568

- Gesamtumsatz 1. bis 3. Q. 2011 1.266

wbvhinfo Seito 26

Umsatzangaben in Mio. Euro

Dienstleistungen online bvh ¥
Volumina nach Dienstleistungen e - otalog - TV
1% Computer-Software
1% Apps fiir Smartphones

8% i 9%
mp3

Klingeltone
Musikfiles

11% Tickets 44% Mobiliat
Sportveranstaltungen Flug- und Bahntickets
Konzertkarten Mietwagen
Theater
Kino

32% Reisen
Pauschalreisen
Ubernachtungen

wwwbvhinfo Seite

UMSATZBRINGER E-COMMERCE / WAREN bvh ¥
ENTWICKLUNG 2007-2010 O otlog TV

2007:10.9

2008: 134
(+22,9 Prozent)

2009 155
(+15,7 Prozent)

2010:18.3

(+18,0 Prozent)

2011: 21,5
Mrd.

2007 2008 2009 2010

In Millarden Euro

wawbvhinfo Seite 24

Aktuelle Jahresprognose fiir den
Interaktiven Handel 2011

bvh ¥

Online - Katalog TV

2006 Versandhandelsumsatz in Mrd. €

322 =2006 Online-Anteil in Mrd. €
%l 201 303 7% 2007 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
p— 276 =2007 Onlineanteilin Mrd. €

2008 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
2008 Onlineanteil in Mrd. €
2009 Versandhandelsumsatz in Mrd. €

2009 Onlineanteil in Mrd. €
2010 Versandhandelsumsatz in Mrd. €
#2010 Onlineanteil in Mrd. €
" 2 20 PSRN - 2011 Prognose VH in M. €
MKl =2011 Prognose Onlineanteilin Mrd. €

wiwbvhinfo Saite 27




Aktuelle Jahresprognose 2011 bvh ¥
B2C-Umsétze mit Waren Onne- KtV

W bvhinfo Seito 28

B2B als Konjunkturindikator bvh ¥
Nach der Krise! o Vy

Vorjahr gten in %

# Einen Gewinnanstieg erzielt knapp
jeder zweite Befragte (45,6 %) had
® ErtragseinbuRen seltener zu finden
als im Rezessionsjahr 2009
296 29,2

Quelle: Creditreform B28-Studie 2010

gestiogen gleich geblieben gesunken
2010 2009

wwwbvhinfo Seite 31

Stimmung B2B? bvh ¥
Interaktiver Handel weiter auf Wachstumskurs Omine - Kotlog - TV

Einschéatzung der kiinftigen Geschiftslage

B2B-Versandhandel profitiert vom weiteren Wachstum der
Volkswirtschaft

Gut die Hélfte der Befragten (52,0 Prozent) bezeichnet die
Geschéftsperspektiven mit ,,gut oder ,,sehr gut* (2009: 25,8
Prozent)

Lbefriedigend”: 40,8 Prozent (2009: 41,7 Prozent)
,ausreichend“: 6,4 Prozent (2009: 21,7 Prozent)

Ganzlich pessimistische Erwartungen nur bei 0,8 Prozent der
Befragten (2009: 8,3 Prozent)

Quelle: Creditreform B2B-Studie 2010

wwwbvhinfo Seito 34

B2B-Umsatz bvh ¥

Online - Katalog - TV

wbvhinfo Selte29

Arbeitsplatze B2B bvh ¥

Positiver Beschaftigungsbeitrag der Branche onine- Kalog TV

Quelle: Creditreform B2B-Studie 2010

® 36 Prozent der Unternehmen

stellten zusétzliches Personal ein — so4 22
doppelt so viele wie im Vorjahr
= Jeder zweite Versender (50,4 36,0
Prozent) halt Belegschaft konstant 283
— jeder Achte baute ab
17,5
128
aufgestockt unverandert gelassen Verringert
2010 2009

wwbvhinfo Seite 32

h#

Online - Katalog - TV
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B2B-Umsatz 2010 bvh ¥

Nach der Krise! Ontine - Kataog TV

rjahr — Angaben gten in %

= Mehr als die Hélfte der Versender
(55,2 Prozent) meldet

Umsatzsteigerungen
# Im Aufschwung ein Umsatzminus
bei jedem Sechsten (16,8 Prozent) 152 248 233
" 16,8
gestiogen gleich geblieben gesunken

2010 2009

Quelle: Creditreform B2B-Studie 2010

wbvhinfo Seito 30

B2B-Prognose 2011 bvh ¥

Umsatzkurve zeigt nach oben Onine - Ktsloa TV

Quelle: Creditreform B2B-Studie 2010
Umsatzentwicklung in den néchsten sechs Monaten — Angaben der Befragten in %

568
# Optimistische Umsatzprognosen
bei 56,8 Prozent der Unternehmen 425
# 37,6 Prozent rechnen mit 350
konstanten Umsétzen
# Anteil der Pessimisten knickt auf 20,0
2,4 Prozent ein (2009: 20,0
Prozent)

steigen unveréndert bleiben sinken

2010 2009

W bvhinfo

‘$® Trend 1: MOBILE bvh ¥

iaall Online - Katalog - TV
-—) Jedes 5, in Deutschland verkaufte Telefon ist ein Smartphone
—) Etwa jeder 4. Besitzer eines Smartphones nutzt dieses zum mobilen

Einkauf (schon jetzt rund 6 Millionen Kunden)

wsm)  Schon in etwa 5 Jahren werden rund 8 Prozent der Waren des gesamten E-
Commerce ber mobiles Shopping gekauft werden

’ Tablet-PC und Einkaufs-Apps forcieren den Trend

Aktueller Stand zum Einkauf und Bezahlung mit defn Smartphane:

Einkauf und Bezahlung mit einem Smartphone

Die Zahlung erfolgt... -t g
et v
traditionell oer iber mobile - Conmare i g v
Rechnung oder Payme: Nera b Uberandere Wege ~ Meble Pamin/ bt 2011
Kreditkarte Dienstleister* B
45% 38% 16% 2%

wawbvhinfo



bvh ¥ Trend 3: ONLINE-BEZAHLEN bvhj Trend 4: GRENZENLOS SHOPPEN bvh ¥

Trend 2: SHOP-“DESIGN* e - otalog - TV Vielfalt der Systeme ist wichtig! omine-Ka 34% erwarten mehr Auslandsumsatz e - otalog - TV
ErfOIQSfa ktoren fdir Onlme'ShOPS Welche Bezahlverfahren bieten Sie Ihren Kunden an ? Entwicklung des internationalen Umsatzes Quelle: EuPD Research 2011
Welche planen Sie, anzubieten? Quelle: EuPD Research 2011
fiir den Online Shop o * z z z z z z z z ™
e i o
S e A — | s T Nachmanme 5
des Verkaufsprozesses (8=1,36) ! | 17‘7 | 0s ’ 0
(B=1.47) T Bl Bl T 04 Bar 26 Wird sinken,

s T :: et o Im Durchschnitt
S ! | " werden 4,8

) | | 83 verschiedene

| [I— | " Trouhand-Service Zahlvarianten
[ [ [ o8 giropay angeboten

[ [ [ 0 Moneybookers M 22 (Vergl.:
B i = T ¥ 18 Click and Buy K42 20104,8 Wied geich bieiben
D DD o m @D DD @ Andore Oniine Bezaniverfahren R 12 2009 3,7).
SSoncwichia  "Wenigerwichi e [T
Wichlg Garmihtwichly A 100 Fetlande = keine Angabe o N
T2s [ T 7T
o aw wm s e ok % sox ook
= Bezahiverfahven im Angebot  Bezahiverfahren in lanung nesos nesos
Moachnenrungen miglieh

W bvhinfo Seite 37
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entdecken Social Media fur sich
Immer mehr Kunden nutzenSocial

" Doy
=z . - g, o . -
Shoppen die Kunden auch grenzen|os? bvh v Trend 5: SPONTANKAUFE th 4 9;2’\ Trend 6: SOCIAL MEDIA th 2
Fast ein Drittel tut es schon! Orine - Kataog TV Uberraschung: Spontankaufe! O Kaalog TV Tt
zum Online-Einkauf
Haben Sie schon einmal in einem auslndi: Online-Sh [Er— | | [ [ ] * Soziale Neuwerk.e' Blogs '_"nd Foren
eingekauft und warum? ommaonanuale 36 schafften schon in 2010 im
wenemen ‘ ‘ Interaktiven Handel den Durchbruch
o probiers geme s p— * Immer mehr Interaktive Handler
L

" 312
OriineShope aus 82,64 L
. well o5 im Ausiand Produkte
gibt, dio ch in Doutschiand 63.0%
nicht bekomme

Der gostziche Ladenscriuss
et mich o Grind fo 260

71.0% n Einkauf im 08 . N .
“ o ‘ ‘ ‘ ‘ Media und nehmen die Handler in
o T T den Sozialen Netzwerken auch wahr:
e p—. ! T ‘ ‘
o . ‘ ‘ Total Altersgruppen
Nein Online Sezshleysteme 7239 ‘ 30 ‘ ) 14.29 30.39 4049 50.59 60+
L_L_| |
(PRI In sozialen Netzwerken
. ; t t t t t | | Online-Handlern )
0% 10% 20% 30% 0% 80% 90% 100% aufgefallen in Prozent.
ustmmevolundgarzzu # Stmmozu e
= Stinme wenigerzu strme gar etz T —

Seite 40 W bvhinfo Seite 41
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i:ej\' Trend 6: SOCIAL MEDIA bvh ¥ Weihnachten 2011 in Deutschland bvhf bvh ¥

A ORI Das Weihnachtsgeschift im
FACTS: Interaktiven Handel 2011

PR R R TR R N R

Riickblick Weihnachten 2010
+ Das Weihnachtsgeschéft im Jahr 2010 verlief sehr erfolgreich

Etwa 33 Prozent der B2C-Versender ist in einem Social Network aktiv

Auch Ober 20 Prozent der B2B-Versender nutzen mittlerweile Social Media

Far die Unternehmen misst sich aktuell der Erfolg mit Social Media in der Zahl der .Fans*

und ,Follower* h*e « Es macht erfahrungsgemaB 20 Prozent des Gesamtjahresumsatzes
.
*  Mittlerwelle verwenden 3 voh 4 Internet-Nutzern Soclal Media . \an d aus
. chla! . | i A .
* 3 Hauptbegriindungen der Kunden ,Fan* oder ,Follower* zu sein: hdf" n Deu"s Der Umsatz des Weihnachtsgeschifts belief sich auf :
6 e.\hnucmsgesc rund 6 Mrd. € / E-Commerce-Anteil: 3,6 Mrd. €
mmm)  Unternehmensneuigkeiten erfahren N rakﬂ\le W « 273 der Interakti Haindl frieden bi hr zufried it
Das inte er Interaktiven Handler waren zufrieden bis sehr zufrieden mi

mmm)  Verbundenheit zu Unternehmen zeigen
wmmm)  Etwas umsonst oder vergdnstigt zu bekommen

den Umsitzen des vergangenen Jahres

A AR . R R R R R R R NN

wwwbvhinfo
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v
Das Weihnachtsgeschaft im thW
Interaktiven Handel 2011
P A A R T S N N AR N

Prognose Weihnachtsgeschéft 2011

Der bvh rechnet fiir das Gesamtjahr 2011 mit 32,2 Mrd. € Umsatz

gesamt / 21,1 Mrd. € Umsatz im E-Commerce ( Anteil von 65 Prozent
am gesamten Interaktiven Handel

Die Prognose fiir das Weihnachtsgeschéft 2011 mit 20 Prozent Anteil
am gesamten Interaktiven Handel liegt bei 6, 4 Mrd. € gesamt / Anteil

von 4,2 Mrd. € im E-Commerce

PR N R R R LR N

wwwbvhinfo
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