Shops und Recht:
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e Eigenen Shop auch auf
Schweizer Gesetze und
Bestimmungen ausrichten

e Sich daraus ergebende
Kosten und Aufwand
kalkulieren

Die gute Nachricht: Die
Schweizer Bestimmungen
und Gesetze sind meist
iiberschaubarer als die
deutschen. Leider kann
man immer noch genug

falsch machen.

Gegeniiber europdischen und deut-
schen Vorgaben sind im E-Commerce mit
Schweizer Kunden zahlreiche Besonder-
heiten zu beachten. Im Nachfolgenden
werden die wichtigsten Besonderheiten
anhand von Fragen und Kurzantworten
dargestellt.

1. Geht mich als Onlineshop-Anbieter
in Deutschland das schweizerische
Recht iiberhaupt etwas an?

Ja. Wenn Sie Ihren Onlineshop und Ihre

Geschaftstatigkeit auf die Schweiz aus-

richten, kdnnen sich Kunden aus der

Schweiz auf schweizerisches Recht beru-

fen. Kriterien zur Bestimmung der Aus-

richtung eines Onlineshops sind beispiels-
weise:

e die Sprache,

e ausldndische Bankverbindungen (die
Angabe einer unterschiedlichen Bank-
verbindung fiir die Schweiz und fiir
Deutschland),

e [dnderspezifische Top-Level Domains
(der Onlineshop fiir Schweizer Kunden
wird dber eine spezielle .ch Domain
abgewickelt),

e das Angebot von After-Sale-Leistungen
in spezifischen Landern (eine spezifi-
sche Hotline fiir Schweizer Kunden),
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e Werbung auf ausldndischen Webseiten
(beispielsweise mit Google Adwords
auf www.google.ch; aktive Werbe-
maRBnahmen, mit denen spezifisch
Schweizer Kunden angegangen wer-
den, deuten auf eine Ausrichtung auf
die Schweiz hin),

e Verweis auf Rechtsvorschriften des je-
weiligen Landes (wenn beispielsweise
in den AGB explizit festgehalten wird,
dass gewisse Bestimmungen nur fiir
Schweizer Kunde anwendbar sind),

e Eintragungen in Online-Branchenver-
zeichnissen im Ausland.

2. Muss ich schweizerisches Recht be-
riicksichtigen, wenn ich in den AGB
deutsches Recht gewdhlt habe?

Ja. Im B2C-Geschaftsverkehr kann
das Recht am Wohnsitz des B
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Konsumenten regelmdfig nicht von
Vornherein durch eine Rechtswahlklausel
wegbedungen werden.

Eine freie Rechtswahl ist regelmaRig nur
im B2B-Geschaftsverkehr mdglich. Auch
in diesem Fall ist jedoch bei Kunden aus
der Schweiz und einer Ausrichtung der
Tatigkeit auf die Schweiz (siehe Frage
1) zwingendes schweizerisches Recht zu
beriicksichtigen. Die Rechtswahl beein-
flusst beispielsweise die Anwendbarkeit
der zwingenden Preisbekanntgabevor-
schriften oder der zwingenden Vorgaben
fiir Gewinnspiele nicht.

3. Muss ich bei Kunden aus der
Schweiz verschiedene Plattformen fiir
Konsumenten und Geschadftskunden
anbieten?

Nein. Falls notwendig, konnen Sie in den
AGB fiir den Onlinehandel bei den ent-
sprechenden Regelungen gut sichtbar
voneinander abgetrennt unterschiedliche
Regeln flir Konsumenten und Geschafts-
kunden aufstellen.

4. Sind die Transparenz- und Informa-
tionspflichten im Onlinehandel in der
Schweiz auch so umfangreich wie in
Deutschland und der EU?

Nein. Die Informationspflichten fiir den
elektronischen Geschéftsverkehr sind in
der Schweiz iiberschaubar. Art. 3 Abs. 1
lit. s UWG lautet folgendermaRen:

LUnlauter handelt, wer Waren, Werke oder
Leistungen im elektronischen Geschéfts-
verkehr anbietet und es dabei unterldsst:

1. klare und vollsténdige Angaben iiber
seine Identitdt und seine Kontaktadresse
einschlieBlich derjenigen der elektroni-
schen Post zu machen (,Impressums-
pflicht”),

2. auf die einzelnen technischen Schrit-
te, die zu einem Vertragsabschluss fiih-
ren, hinzuweisen,

3. angemessene technische Mittel zur
Verfligung zu stellen, mit denen Eingabe-
fehler vor Abgabe der Bestellung erkannt
und korrigiert werden konnen,

4, die Bestellung des Kunden unverziig-
lich auf elektronischem Wege zu besta-
tigen.”

5. Darf ich in den AGB alles regeln, was
ich will?

Jein. Im schweizerischen Kaufvertrags-
recht gibt es sowohl im B2C- als auch im
B2B-Geschédftsverkehr nur wenige zwin-
gende Regeln. Die Freiheit bei der Ver-
tragsgestaltung ist damit im Vergleich zu
Deutschland und der EU sicherlich hoher.
Dennoch gibt es gewisse Schranken. Die-
se ergeben sich im B2C-Geschaftsverkehr
aus der AGB-Regelung in Art. 8 UWG so-
wie im B2B-Geschaftsverkehr aufgrund
der sogenannten Unklarheiten- und
Ungewdhnlichkeitsregel.

Mit der neuen Regelung in Art. 8 UWG
wollte der Schweizer Gesetzgeber im
B2C-Geschaftsverkehr ein griffigeres In-
strumentarium gegen missbrauchliche
AGB schaffen. Unlauter handelt danach,
wer allgemeine Geschaftshedingun-
gen verwendet, die in Treu und Glau-
ben verletzender Weise zum Nachteil der
Konsumentinnen und Konsumenten ein
erhebliches und ungerechtfertigtes Miss-
verhdltnis zwischen den vertraglichen
Rechten und den vertraglichen Pflichten
vorsehen.”

Folgende ,Rule of Thumbs” sollten Sie
bei der Gestaltung von AGB beachten:

e AGB sind in sprachlicher Hinsicht klar
und transparent abzufassen. Der Kunde
muss anhand der Regelungen erken-
nen konnen, welche Pflichten er mit
Abschluss des Vertrages eingeht und
welche Rechte er durch den Vertrag er-
halt. Unklarheiten gehen zu Lasten des
Verfassers der AGB (Unklarheitenregel).
Besonderes Augenmerk ist bei der
Abfassung von AGB auf diejenigen
Rechte und Pflichten zu legen, wel-
che als essentielle Bestandteile eines
Kaufvertrages gelten und bei welchen
immer wieder rechtliche Probleme ent-
stehen: Bestimmung des Kaufpreises,
Lieferkosten, Verbindlichkeit oder Un-
verbindlichkeit von Lieferfristen, was
geschieht, wenn nicht alle bestellten
Waren im Lager sind, wann geht das
Risiko des Verlustes oder der Bescha-
digung der bestellten Ware auf den
Kunden iber, welche Gewahrleistungs-
rechte stehen dem Kunden bei Be-
schddigung einer gelieferten Ware zur

Verfiigung, ist die Haftung des Shopbe-

treibers beschrankt?
e Falls eine Vorschrift in den AGB nicht
der iiblicherweise in solchen Vertrdagen
anzutreffenden Regelung entspricht
(beispielsweise eine Klausel mit ge-
schaftsfremdem Inhalt) oder erheblich
von den fiir den entsprechenden Ver-
tragstyp festgelegten (dispositiven)
gesetzlichen Bestimmungen abweicht,
sollte die Vorschrift visuell hervorge-
hoben (beispielsweise mittels Rahmen
oder mittels Fettschrift) oder der Zu-
stimmende ausdriicklich darauf hinge-
wiesen werden.
Im Hinblick auf Art 8 UWG sollten
Sie im B2C-Geschaftsverkehr bei sehr
einseitigen Regelungen Vorsicht wal-
ten lassen. Als MaRstab sollten Sie
sich immer selbst in die Position des
Kunden versetzen und sich die Frage
stellen, ob man die entsprechende
Vorschrift als Kunde als deutlich un-
fair erachten wiirde.

6. Besteht in der Schweiz im Online-
handel ein zwingendes Widerrufsrecht?
Nein. Dem liberalen Grundsatz folgend
besteht im Onlinehandel in der Schweiz
kein gesetzliches Widerrufsrecht fiir Kon-
sumenten. Entsprechende parlamenta-
rische Initiativen wurden abgelehnt,
obwohl der Bundesrat eine Harmonisie-
rung mit dem EU-Recht begriiRt hatte.
Als Kompromisslosung einigten sich die
beiden Parlamentskammern am 18. Juni
2015 darauf, dass zwar nicht im Online-
handel, dafiir bei Telefonverkdufen ein
zwingendes Widerrufsrecht von 14 Tagen
gesetzliche verankert werden soll.

Gleichwohl entspricht es auch in der
Schweiz gewissermallen einer ,Best
Practice”, Verbrauchern ein Riickgabe-
oder Widerrufsrecht einzurdumen, ins-
besondere beim Verkauf von Waren, bei
denen offline eine Anprobe {blich ist
(beispielsweise Kleider und Schuhe).

7. Muss ich bei der Darstellung der
Preise und bei Preispromotionen im

Onlineshop zwingende Vorschriften
beachten?
Ja. Wie bereits erwdhnt, han-

delt es sich bei den schweizerischen



Preisbekanntgabevorschriften um zwin-
gendes Recht. Bei einer Ausrichtung
der Tatigkeit des Onlineshops auf die
Schweiz sind diese zwingend zu beriick-
sichtigen und konnen auch durch eine
Rechtswahl auf deutsches Recht nicht
verdrangt werden.

Folgende wichtigen Punkte miissen Sie
bei der Preisbekanntgabe und bei Preis-
promotionen beachten:

e Anzugeben ist wie in Deutschland der
tatsdchlich zu bezahlende Preis inklusi-
ve aller Abgaben (MWST) und Zuschla-
ge.

e Die Endpreise miissen zwingend in
Schweizer Franken angegeben werden.
Die (zusdtzliche) Angabe von EURO-
Preisen ist zwar erlaubt, doch muss die
doppelte Preisangabe eindeutig, leicht
zuzuordnen und gut lesbar sein. Das
Stichdatum und der Wechselkurs CHF/
Euro, auf dem die Preisangaben in Euro
beruhen, sind gut sichtbar am Ort des
Angebots und bei der Bezahlung be-
kanntzugeben.

e Die Vorschriften fiir die Darstellungen
von Preisvergleichen oder Rabatten in

der Werbung und im Onlinehandel sind
sehr streng. Bei einem Selbstvergleich
beziehungsweise einer Rabattwerbung
muss beispielsweise sowohl der neue re-
duzierte Preis als auch der Normalpreis
angegeben werden (CHF 5.00 statt CHF
5.70). Bei einem einheitlichen Redukti-
onssatz fiir eine spezifische Warengrup-
pe ist diese Warengruppe anzugeben
(50% auf allen Herrenschuhen). Un-
genaue Preisreduktionen (bis zu 10%)
sind grundsatzlich nicht erlaubt. Zudem
sind Selbstvergleiche beziehungsweise
Preisreduktionen zeitlich befristet (ma-
ximal 2 Monate mit nachfolgender War-
tefrist bis zur ndchsten Preispromotion
fiir dasselbe Produkt).

Bei der Preisangabe auf der Produktde-
tailseite ist ein deutlicher Hinweis wie
Lexkl. Versandkosten” anzubringen,
der mit einem Link auf die Versand-
kosteninformationen versehen ist. Die
konkreten Versandkosten miissen dann
jedoch vor Abgabe der Bestellung wie-
derum klar angegeben werden. Der
Kunde muss vor dem Versand der ver-
bindlichen Bestellung den effektiven
Endpreis kennen.

8. Darf ich als Onlinehdndler bei Kre-
ditkartenzahlung  einen  Zuschlag
erheben?

Eigentlich ist dies nicht mehr zuléssig.
Am 1. August 2015 ist eine neue Ver-
einbarung zwischen der WEKO (Schwei-
zerische Wettbewerbskommission) und
den Kreditkartenanbietern Mastercard
und Visa in Kraft getreten, wonach Zu-
schldge flir Kreditkartenzahlungen ver-
boten werden. Im Moment wird das Ver-
bot allerdings noch nicht sehr vehement
durchgesetzt. Die weitere Entwicklung
bleibt abzuwarten.

9. Gibt es datenschutzrechtliche Be-
sonderheiten, die ich beim E-Commer-
ce mit Kunden aus der Schweiz beson-
ders beachten muss?
Ja. Wenn ein Unternehmen aus Deutsch-
land die deutschen Datenschutzvor-
schriften erfiillt, ist das schweizerische
Datenschutzrecht zwar weitestgehend
eingehalten, dennoch sollten Sie na-
mentlich folgende wichtigen Datenbear-
beitungsgrundsdtze im Auge behalten:
e Im Gegensatz zum deutschen bezie-
hungsweise EU-Datenschutzrecht b
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sind in der Schweiz auch Personendaten
von juristischen Personen (beispiels-
weise die Firma, die Geschdftsadresse)
geschiitzt. Auch wenn Sie daher aus-
schlieBlich im B2B-Verkehr tdtig sind,
missen Sie die schweizerischen Daten-
schutzregeln - bei Ausrichtung auf die
Schweiz - einhalten und entsprechende
Datenschutzerkldrungen  aufschalten.
Die entsprechenden Vorschriften kon-
nen Sie nicht durch eine Rechtswahl des
deutschen Rechts wegbedingen.
Transparenz und damit korrekt formu-
lierte Datenschutzerkldrungen sind ins-
besondere im Zusammenhang mit der
Nutzung von Trackingtools wie Google
Analytics entscheidend. Wichtig ist die
Einhaltung des Transparenzerfordernis-
ses dariiber hinaus auch beim Profi-
ling des Nutzer- und Konsumverhaltens
durch einen ECommerce-Anbieter. Der
Anbieter muss klar machen, dass er sol-
che Analysen durchfiihrt. Auch moderne
Marketingtechniken wie das Retargeting
sind offenzulegen.

e Des Weiteren sind die Kunden, falls zu-
treffend, dariiber zu informieren, dass
beispielsweise beim Kauf auf Rechnung
eine Bonitdtsbeurteilung durchgefiihrt
wird.

Dritte sind nach schweizerischem Recht
auch andere Gesellschaften einer Un-
ternehmensgruppe. Das schweizerische
Recht kennt kein Konzernprivileg. Bei
Konzernverhdltnissen ist damit die
Einhaltung des schweizerischen Daten-
schutzrechts besonders zu priifen.

10. Stellt das schweizerische Recht bei
der Verwendung von Cookies auch so
hohe Anforderungen an die Informati-
on auf?

Nein. Eine Einwilligung wie in der EU ist
im Schweizer Recht nicht erforderlich. Es
geniigt eine Information in der Daten-
schutzerkldrung, sofern diese zumindest
auf jeder Unterseite liber einen deutlich
sichtbaren und klar bezeichneten Link
abrufbar ist.

11. Darf ich jede Art von Produkten
an Kunden in der Schweiz verkaufen?
Jein. Die meisten Produkte diirfen in die
Schweiz verkauft werden. Bei regulier-
ten Produkten kann das schweizerische

Recht jedoch die Einhaltung zusatzli-
cher Anforderungen (beispielsweise an
die Produktinformation oder in Aus-
nahmeféllen die Einholung einer Bewil-
ligung) vorsehen. Die Schweiz erhebt
zudem auf dem Import zahlreicher Pro-
dukte (insbesondere im Lebensmittelge-
schaft) Zolle.

Um den Handel mit der EU zu erleich-
tern, hat die Schweiz 2010 einseitig
das sogenannte Cassis-de-Dijon-Prin-
zip eingefiihrt. Gestiitzt auf dieses Prin-
zip dirfen Produkte grundsdtzlich auch
in der Schweiz in Umlauf gebracht wer-
den, wenn sie nach den technischen Vor-
schriften der EU und bei unvollstandiger
oder fehlender Harmonisierung in der EU,
nach den technischen Vorschriften eines
Mitgliedstaats der EU oder des EWR recht-
maRig in Umlauf sind. Zu diesem Grund-
satz bestehen allerdings zahlreiche Aus-
nahmen, insbesondere fiir Lebensmittel.

Im Moment ist die Ausgestaltung des
Cassis-de-Dijon-Prinzips im schweizeri-
schen Parlament heftig umstritten. Ge-
wisse Branchenverbande versuchen, die
Ausnahmeregelungen im Lebensmittel-
bereich weiter auszubauen. VorstoRe
gingen dahingehend, dass Lebensmittel
insgesamt auf die Ausnahmeliste kom-
men sollten und damit das erleichterte
Bewilligungsverfahren nicht mehr mdg-
lich wére. Der Ausgang der parlamen-
tarischen Beratungen ist vorderhand
unklar.

12. Sind die Regelungen fiir Gewinn-
spiele in der Schweiz gleich wie in
Deutschland?

Nein. Das zwingende schweizerische
Recht betreffend Gewinnspiele ist deut-
lich strenger als das deutsche.

Es ist nach Schweizer Recht nicht nur
unzuldssig, die Teilnahme an einem Ge-
winnspiel vom Kauf eines Produkts oder
einer Dienstleistung abhdngig zu ma-
chen, sondern es muss Interessierten
grundsdtzlich stets eine Mdglichkeit zur
Gratisteilnahme zu den gleichen Bedin-
gungen angeboten werden. GemaR Pra-
xis muss die Gratisteilnahme effektiv zu
den gleichen Gewinnchancen fiihren.

Q

Eine Pro-Forma-Gratisteilnahme geniigt
damit nicht.

Die strengeren Regeln in der Schweiz
konnen bei einheitlichen Gewinnspie-
len fiir die DACH-Region zu Problemen
fiihren. Entweder wird fiir die gesam-
te DACH-Region eine Gratisteilnahme-
moglichkeit gemdR  schweizerischem
Recht implementiert, oder es wird fiir
die Schweiz ein separates Gewinnspiel
durchgefiihrt.

13. Was muss ich beim Versand von
Newslettern beachten?

Wie im deutschen Recht wird grund-
satzlich ein Opt-in fiir EMail-Werbung
verlangt. Ein Double-Opt-in ist nicht
zwingend erforderlich, wird aber aus Be-
weisgriinden regelmdRig empfohlen.

Ein Opt-in ist ausnahmsweise nicht not-
wendig, wenn Sie beim Verkauf von Wa-
ren, Werken oder Leistungen Kontaktin-
formationen von Kunden erhalten, diese
dabei auf die Ablehnungsmdglichkeit
hinweisen und ausschlie8lich Massen-
werbung fiir eigene dhnliche Waren, Wer-
ke oder Leistungen senden.

Beim Opt-in durch Ankreuzen oder An-
klicken einer Box wird immer wieder dis-
kutiert, ob das automatische Setzen des
Hakchens zuldssig ist. Der Kunde muss
dann das Hékchen 6schen, wenn er kei-
ne Newsletter wiinscht. Zu dieser Frage
besteht bis heute in der Schweiz keine
Rechtsprechung. Unserer Meinung nach
ist ein automatisch gesetztes Hakchen
jedoch zuldssig. i




