
Entwicklungen im DE und EU E-Commerce- und 
Verbraucherrecht



• Neue Anforderungen an die Energiekennzeichnung

• Widerrufsrecht – Ausnahmen, Prüfungsrecht & Informationspflicht bei Printwerbung

• Zahlartgebühren

• Werbung mit Garantien

• Abmahnungen bei Datenschutzverstößen

Agenda



Neue Anforderungen an Energiekennzeichnung

• Neue EU-Verordnung 2017/1369

• Wie bisher: Pflicht zur EEK bei jeder Werbung

• Neu: zusätzlich ist bei jeder Werbung auch 

das Spektrum der EEK anzugeben

• Gilt für alle bisher kennzeichnungspflichtigen 

Produkte

• Pflicht gilt seit 01.08.2017

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R1369&from=DE


Widerrufsrecht: Ausnahme aus Hygienegründen
„Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn 
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde“

• Matratzen fallen nicht unter diese Ausnahme
LG Berlin (Urt. v. 3.8.2016, 15 O 54/16)

• WC-Sitze ebenfalls nicht
LG Düsseldorf (Urt. v. 14.9.2016, 12 O 357/15)

• Erotikspielzeug dagegen schon
OLG Hamm (Urt. v. 22.11.2016, 4 U 65/15)

Matratzen: heute 
mündliche Verhandlung 

vor dem BGH

http://shopbetreiber-blog.de/2016/10/25/widerrufsrecht-matratzen/
http://shopbetreiber-blog.de/2016/10/05/widerrufsrecht-kundenspezifikation-toillette/
http://shopbetreiber-blog.de/2016/11/22/widerrufsrecht-erotikspielzeug/


Widerrufsrecht: Ausnahme Kundenspezifikation
„Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren 
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 
maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des 
Verbrauchers zugeschnitten sind “

• Ab wann gilt die Ausnahme?

• Erst, wenn mit der Fertigung 
begonnen wurde!
AG München (Urt. v. 13.9.2016, 224 C 18398/15)

http://shopbetreiber-blog.de/2017/05/09/ab-wann-gilt-der-ausschluss-vom-widerrufsrecht-mehr-bei-individualisierte-ware/


Widerrufsrecht: wie darf Ware geprüft werden?
Wertersatz, wenn „der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren 
zurückzuführen ist, der zur Prüfung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und 
der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war “

• BGH: Katalysator darf nicht 

eingebaut werden, sonst droht 

Wertersatz

• Grund: eine solche Prüfung ist auch 

im Ladengeschäft nicht möglich

http://shopbetreiber-blog.de/2016/11/23/wertersatz-ladengeschaeft/


Widerrufsrecht: wie darf Ware geprüft werden?



Widerrufsrecht: Belehrung bei Printwerbung?
„Soll ein Fernabsatzvertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels
geschlossen werden, das nur begrenzten Raum oder begrenzte Zeit für die dem 
Verbraucher zu erteilenden Informationen bietet, …“

• Print-Beileger mit Bestellschein fällt 
nicht unter die Ausnahme
OLG Düsseldorf (Urt. v. 18.2.2016, I-15 U 54/15)

• Bundesgerichtshof legt die Frage 
dem EuGH vor

http://shopbetreiber-blog.de/2017/06/19/printwerbung-widerrufsrecht/
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=e5db01d618f02c9571d7fbc96f87a4a1&nr=78901&pos=10&anz=16


Zahlartgebühren – aktuelle Rechtslage

Eine Vereinbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt
dafür zu zahlen, dass er […] ein bestimmtes Zahlungsmittel nutzt, ist 
unwirksam, wenn

1. für den Verbraucher keine gängige und zumutbare unentgeltliche 
Zahlungsmöglichkeit besteht oder

2. das vereinbarte Entgelt über die Kosten hinausgeht, die dem 
Unternehmer durch die Nutzung des Zahlungsmittels entstehen.

§ 312 a Abs. 4 BGB

https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312a.html


Zahlartgebühren – aktuelle Rechtslage
Streitfrage 1:
Welche sind nicht „gängig und 
zumutbar“?
• Visa Entropay
• Viabuy Prepaid MasterCard

LG Hamburg (Urt. v. 18.11.2016, 315 O 28/16)

• Spezielle Mastercard GOLD
• Visa Electron

OLG Dresden (Urt. v. 3.2.2015, 14 U 1489/14)

• Sofortüberweisung
BGH (Urt. vom 18.07.2017, KZR 39/16)

Streitfrage 2:
Wie hoch dürfen die Gebühren sein?
• 9,90 Euro sind zu viel

LG Leipzig, Urt. v. 14.07.2015, 05 O 3326/14

• Pauschalen sind grundsätzlich nicht 
zulässig
LG Berlin (Urt. v. 12.1.2016, 15 O 557/14)

http://shopbetreiber-blog.de/2016/12/29/lg-hamburg-entscheidet-erneut-zu-gaengigen-und-zumutbaren-zahlungsarten/
http://www.versandhandelsrecht.de/2015/03/abmahnung/mastercard-gold-oder-der-visa-electron-keine-gaengige-und-zumutbare-zahlungsmoeglichkeit/
http://shopbetreiber-blog.de/2017/07/20/bgh-sofortueberweisung-darf-nicht-einzige-kostenlose-zahlungsart-sein/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2015/08/13/kreditkarte-gebuehr/
http://www.shopbetreiber-blog.de/2016/04/21/keine-pauschalen-gebuehren-fuer-zahlung-per-kreditkarten-zulaessig/


Zahlartgebühren – Rechtslage ab 2018
Ab 13.01.2018: generelles Verbot von Gebühren für Zahlungsarten in 
Deutschland

• Keine Übergangsfrist
• Verstöße können abgemahnt werden
• Bereits heute vergleichbare Regelungen z.B. in AT



Werbung mit Garantien: Vorsicht ist geboten

• Pflicht ist bereits vor 
Vertragsschluss zu erfüllen

• Garantiekarte beim Produkt reicht 
nicht aus

• Gilt auch für Herstellergarantien
• Abgrenzung zur gesetzlichen 

Gewährleistung notwendig
• Viele Abmahnungen!

"Der Unternehmer ist [...] verpflichtet, dem Verbraucher folgende Informationen 
zur Verfügung zu stellen: gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen
von [...] Garantien"



Abmahnungen bei Datenschutzverstößen?

Schon heute können Datenschutzverstöße in Deutschland abgemahnt 
werden!

• Wettbewerber: bei Verstoß gegen Marktverhaltensregeln
OLG Köln (Urt. v. 11.3.2016, 6 U 121/15)

• Verbraucherverbände: sämtliche Datenschutzverstöße

http://shopbetreiber-blog.de/2016/05/13/kontaktfomular-datenschutzerklaerung/


Abmahnungen bei Datenschutzverstößen?

Neu mit der Datenschutzgrundverordnung:

• Verbandsklagerecht: wird europaweit eingeführt

• Bußgelder: müssen wirksam, verhältnismäßig und 
abschreckend sein

• Höhe: bis zu 20 Millionen Euro oder bis zu 4 % des 
gesamten weltweiten Jahresumsatzes, je nachdem, 
welcher Betrag der höhere ist



Sprechen Sie uns an für Ihre ganz individuelle Rechtsberatung.

+49 221 77536-318

schaefer@trustedshops.com

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:foehlisch@trustedshops.com
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