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Herausforderung Cross Border — wer klickt denn da?

Clicks Antell
CH 29'489'735 87.4%
DE 1'388'006 4.1%
FR 742'353 2.2%
US 626'908 1.9%
JP 624'342 1.9%
Rest ] 876'715 2.6%
Total 33'748'059 100%

Analyse von 115 Online-Shops - Quelle DHL
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NO GLORY
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Cross Border ist .... zuerst

EINE INVESTITION

dann

EINE UBERRASCHUNG

und erst am Schluss

EIN GESCHAFT
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Was es kostet?

1. Sendung: 60 EUR und viel eigene Arbeit
2. Sendung: 60 EUR und etwas weniger eigene Arbeit
3. Sendung: 60 EUR und kaum mehr eigene Arbeit

1’000. Sendung: immer noch 60 EUR oder aber Zeit fir bessere (glinstigere) Losungen!

5’000. Sendung: Wetten Sie bringen die Kosten auf 5 — 10 EUR pro Transaktion?

10’000. Sendung: Who cares....
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China ist.... anders

1. Einmal probieren und generischen Traffic nutzen:

«all incl. packages» fir den Start mit klassischen Postdienstleistern (DHL, UPS, Post, etc.)
Gemeinschafts-Portale von Postgesellschaften nutzen (Bsp. http://www.royalmail.com/Tmall)

Kosten — Nutzen ist mehr oder weniger egal, probieren!
Zufallstreffer nutzen

2. Wenn es mal etwas lauft

Profis fiir den Markteintritt beiziehen (web2asia.com)
Lohnt sich ein eigener Auftritt auf Tmall.com (Taobao) Giberhaupt?
Welche Gemeinschafts-Portale sind eventuell sinnvoll?

3. Wenn sie sich nicht mehr retten konnen

Lassen Sie sich auf das Abenteuer ein und stellen Sie Chinesen an...
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http://www.royalmail.com/Tmall

Swiss Quality
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Good to know...
Strategisch

ehttps://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/cip/deloitte-cn-cip-china-online-
retail-market-report-en-170123.pdf

ehttps://www.chinainternetwatch.com/ (Achtung: paid content — Abomodell)
ehttp://www.mckinsey.com/global-themes/china/china-pulse

Praktisch

ehttps://blog.lengow.com/de/best-practices/ecommercechinatipps/
ehttp://www.eusmecentre.org.cn/

eStatistisch

ehttps://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/ (z.T. kostenpflichtig)
ehttps://www.digitalcommerce360.com/2017/01/19/foreign-brands-enter-china-through-e-commerce/



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/cip/deloitte-cn-cip-china-online-retail-market-report-en-170123.pdf
https://www.chinainternetwatch.com/
http://www.mckinsey.com/global-themes/china/china-pulse
https://blog.lengow.com/de/best-practices/ecommercechinatipps/
http://www.eusmecentre.org.cn/
https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/
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