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Internet als grenzenloser
Markt — Worum geht es?
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Grundsatz:
Handler sind im Vertrieb frel

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Aber...

= Berechtigte Interessen, den Vertrieb und die Vertriebswege zu beschranken
= Markenimage
= Beratungsnotwendigkeit
» Sicherheitsaspekte
= Regulierung
= Preisstabilitat
= Kostenverteilung
= Druck durch Offline-Handler, Handlerschutz

" USW.
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«E-Commerce Bedingungen»

Versuch, den Online-Vertrieb aufgrund verschiedener Interessen
vertraglich zu beeinflussen und aktiv mitzugestalten
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E-Commerce-Bedingungen — Typischer Inhalt

Kein Verkauf Uber Seiten, die
= gebrauchte oder beschadigte Waren anbieten
= Verkaufe durch private Endverbraucher zulassen
= mehrere Verkaufer flr ein und dasselbe Produkt zulassen
= keinen separaten Markenshop flr die Vertragsmarken besitzen

Qualitative Vorgaben an
= den Online-Shop
= Seiten, auf denen flr den Shop geworben wird

Ausschluss der Nutzung von Preissuchmaschinen
Vorgaben fur Keyword-Advertising und SEO-Massnahmen

Vorgaben fur personliche Beratung (Hotline, Chat)

Vorgaben flr «Online-Preise»

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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» Wirtschafts-News » Borse  » Altersvorsorge  » Banken » Versicherungen » Steuern » Recht  » Karriere

Fehlende Beratung, schlechte Prasentation Seite 1/2  weiter [B))

Adidas, Mammut, Deuter — Amazon laufen
die Markenhersteller weg

Aktualisiert am Dienstag, 09.07.2013, 10:45 - von FOCUS-Online-Autor Sascha-Pascal Schimmel
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Namhafte Markenhersteller kehren
Online-Kaufhausern wie Amazon den
Ricken. Sie verbieten Handlern, ihre
Produkte dort anzubieten. Es geht um
Service — und den guten Ruf. Doch die
Strategie ruft bereits das Kartellamt auf
den Plan.

Schuhe, Handys, Sonnenbrillen: Im Internet
gibt es so gut wie alles zu kaufen. Die
Auswahl ist riesig. Kunden kdnnen
vergleichen — und haufig Geld sparen.

Einige Markenhersteller meiden : . )
Amazon mittienweile Online-Kaufhauser wie Amazon =2 machen
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==INTERNET WORLD Business =] flv]e I

E-COMMERCE MOBILE ONLINEMARKETING SOCIAL MEDIA TECHNIK

Expert Insights | Google | Facebook | Amazon | SEO | Mobile Advertising | Social Media | Ask Me Anything | Weitere Themen

Commerce > E-Commerce-Trends > Asics: Vertriebsverbot fir Marktplatze gestoppt

E-Commerce-Trends 28.08.2015 28.08.2015, 07:51 Uhr =
»plido» iProspect.

Asics: Vertriebsverbot fur Y
Marktplatze gestoppt

explido.de/karriere

Das Bundeskartellamt hat Asics auf die Finger geklopft: Jetzt muss der
Sportartikel-Hersteller sein Vertriebsverbot fir Online-Marktpldtze

zuriicknehmen. Asics reagiert verschnupft, aber zahnlos. .
Meistgelesene

- NEWS - 10.09.2015 - W
Die erfolgreichsten =3l
deutschen Youtuber T

Ein guter Tag fur kleine und

mittelstandische Online-Handler: Das

Trends

Bundeskartellamt hat Asics nach

einem fast dreijahrigen 16.06.2015 [ %% gb.u)
Die zehn erfolgreichsten SR

=0 Bl -

Youtube-Kanile weltweit

Ermittlungsverfahren das

\ertriebsverbot Uber Online-

Q Marktplatze untersagt. Asics gibt sich
derweil beleidigt und zweifelt in einer 11.04.2016

Stellungnahme die Kompetenz der So sieht das neue Google u

Riirn in Miinrhan ans
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MORE COTY

DAISY

MARC JACOBS

About COTY Our Brands News Careers

Leam more about the Discover the brands and Leam more about COTY, a Want to work at COTY?
company. products of COTY. global leader in beauty. Find out more.

COTY FASTER. FURTHER. FREER.
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Handelsblatt

Finanzen Unternehmen  Politik Technik Auto Sport Panorama Social!

Industrie  Banken + Versicherungen  Handel + Konsumgtuter  Dienstleister ~ IT + Medien Mittelstand Management

f Handelsblatt = Unternehmen > Handel + Konsumguter = Gerichtsurteil: Markenhersteller konnen Verkauf bei Amazon verbieten

GERICHTSURTEIL

Markenhersteller konnen Verkauf
bel Amazon verbieten o

Datum:  22.12.201521:22 Uhr unbeliebte Tat
Eine aktuelle §
Werkzeuge Fz

Markenhersteller konnen laut einem Urteil den Verkauf ihrer Alltag mehr Of
Produkte tiber Amazon verweigern. Damit soll eine qualitativ

hochwertige Beratung sichergestellt werden. Die Richter

s 4 - L e—,
verwarfen die Entscheidung der Vorinstanz.
) , -
f Facebook N Twiter &+ Google+ ( Xing e L

DER WERBER-R/
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Zulassig?

Der Teufel liegt Im
(juristischen) Detalil!
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Es geht um...

= Vertragsrecht
= Wie werden Vertriebsbindungen gultig und durchsetzbar vereinbart?

Offentliches Recht im Allgemeinen

= Welche Beschrankungen MUSSEN aufgrund zwingender produkt- und
gebietsspezifischer Vorschriften durchgesetzt werden?

Marken- und IP-Recht

» Bestehen Beschrankungen flr die Verwendung von Marken und Bildern,
unabhangig vom Vertrag?

Kartellrecht im Speziellen
= Welche Vereinbarungen sind kartellrechtlich verboten?

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com



Kartellrecht «in a nutshell»
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Kartellrechtlicher Kontext — Grundlagen

» Kartellrechtliche Regelungskomplexe
= Wettbewerbsabreden
= Marktmachtmissbrauch

» Fusionskontrolle
= FUr Vertriebsbeschrankungen wichtige Beurteilungsgrundlagen

» Schweiz: Kartellgesetz, Vertikal-Bekanntmachung und Erlauterungen

» EU: Vertrag Uber die Arbeitsweise der europaischen Union (AEUV), Vertikal-
Gruppenfreistellungsverordnung und Leitlinien

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Kartellrechtlicher Kontext — Arten des Fremdvertriebs

= Alleinvertrieb

* In einem bestimmten geografischen Gebiet werden zum Weiterverkauf
bestimmte Vertragswaren nur an einen einzelnen Vertriebshandler geliefert

= Selektivvertrieb

» Vertriebshandler werden anhand festgelegter (quantitativer und/oder qualitativer)
Merkmale ausgewahlt und beliefert

= Autorisierten Handlern ist untersagt, Vertragswaren an nicht autorisierte
Wiederverkaufer zu liefern (Graumarkt)

= Ubiquitarer bzw. nicht-selektiver Vertrieb
= Vertragswaren werden tUber samtliche mdglichen Absatzkanale vertrieben

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Kartellrechtlicher Kontext — Wettbewerbswirkungen (1)

» Beschrankung des intrabrand-Wettbewerbs

= Wettbewerb zwischen Handlern derselben Marke bzw. Wirtschaftsgtiter

= Schutz spezifischer Investitionen, insb. von Dienstleistungen im Rahmen
selektiver Vertriebssysteme flir hochwertige oder technisch-komplexe
Wirtschaftsguter (Trittbrettfahrerproblematik)

= Keine Beschrankung bei rein qualitativem Selektivvertrieb

* [ntensivierung des interbrand-Wettbewerbs
= Wettbewerb zwischen Herstellern verschiedener Marken bzw. Wirtschaftsguter
* Interessenlage (Hersteller, Handler)

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Kartellrechtlicher Kontext — Wettbewerbswirkungen (1)

" [...] Und das ist sowieso eine Schweinerei, dass es Internet handel gibt.
Diese Héndler bewegen sich absolut nicht, und machen sich auch den
Rucken nicht kaputft]. Wir hingegen haben den ganzen Aufwand, und
verdienen damit viel zu wenig. Der Internet handel sollte total verschwinden !!!
Ich finde Electrolux macht es absolut richtig, dass sie sich von Internethandel
eher distanzieren, oder sogar zuriickziehen wollen. Solche Internet-Firmen
Zerstéren die KMU's. Es sollte schon lange einen Preistiberwacher geben der
dafir sorgt, dass die Preise nicht zu tief sinken. Der %-Kampf sollte vom
Markt schon lange verschwinden IlI"
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Kartellrechtlicher Kontext — Wettbewerbswirkungen (2)

= Keine Wettbewerbsbeschrankung bei rein qualitativem Selektivvertrieb
(«Metro-Kriterien»)

* Notwendigkeit (Eigenschaften des fraglichen Erzeugnisses bedingen ein
selektives Vertriebssystem)

= Qualitative Selektionskriterien und Nichtdiskriminierung (Kriterien werden
aufgrund objektiver Gesichtspunkte qualitativer Art und einheitlich festgelegt
sowie diskriminierungsfrei angewendet)

» Verhaltnismassigkeit i.e.S. (Kriterien gehen nicht Uber das erforderliche Mass
hinaus)

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Vertriebsbeschrankungen im E-Commerce Kontext
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Typische
Vertriebsbeschrankungen
Im E-Commerce Kontext

= Verbote von Internetverkaufen
= Beschrankungen von Internetverkaufen

= Vorgaben hinsichtlich der Preise, Mengen oder
Gebiete (Geoblocking)

» Verwendungsbeschrankungen betreffend
Drittplattformen und Preissuchmaschinen

= Qualitative Anforderungen an den Internetauftritt
und das Online-Marketing

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte

meyerlustenberger | lachenal

www.mll-legal.com
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Vertriebsbeschrankungen — Verbot von Internetverkaufen (1)

» Grundsatz: direkte Internetverkaufsverbote sind unzulassig
» Elektrolux AG (RPW 2011/3, S. 372 ff. — Behinderung des Online-Handels)

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Vertriebsbeschrankungen — Verbot von Internetverkaufen (1)

(1) [...] Falls Sie eine Homepage betreiben, bitten wir Sie, diese anzu-
passen, damit keine Produkte* der Marke Electrolux mehr Uber das
Internet bestellt werden kénnen [...].

(i) [...] Internetshops wird untersagt, ab dem 1. Marz 2009 Produkte*
der Marke Electrolux Gber das Internet zu verkaufen [..]



26 E-Commerce Cross-Border — Vertriebsbeschrankungen im E-Commerce | Graumarktaktivitaten

meyerlustenberger | lachenal

Vertriebsbeschrankungen — Verbot von Internetverkaufen (2)

» Grundsatz: indirekte Internetverkaufsverbote sind unzulassig

= Pierre-Fabre (C-439/09 — Pierre-Fabre Dermo-Cosmétique SAS v Président de
I’Autorité de la concurrence et al.)

= V-ZUG AG (RPW 2011/3, S. 372 ff. — Behinderung des Online-Handels)
» Jura Elektroapparate AG (RPW 2014/2, S. 407 ff. — Jura)
» Laufende Verfahren in der EU (Guess, Nike, Universal Studios, Sanrio)

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Vertriebsbeschrankungen — Verbot von Internetverkaufen (2)

Allgemeine Vertriebs- und Verkaufsbedingungen

Art. 1.1 Der zugelassene Vertriebshindler hat nachzuweisen, dass 1n sei-
ner Verkaufsstelle wihrend der gesamten Offnungszeiten mindes-
tens eine Person stdndig physisch anwesend 1st, die aufgrund ihrer
Ausbildung besonders qualifiziert 1st, um [...]

Art. 1.2 Der zugelassene Vertriebshdndler muss sich verpflichten, die
Produkte [...] nur in einer materialisierten und mdividualisierten
Verkaufsstelle [...] abzugeben.
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Vertriebsbeschrankungen — Verbot von Internetverkaufen (3)

= Passivverkaufe im Online-Kontext

= Betreiben einer Webseite zu Vertriebszwecken, auch in unterschiedlichen
Sprachen

= VVom Abnehmer angeforderte (automatisierte) Informationen, z.B. Newsletter
= Aktivverkaufe im Online-Kontext

» Gebietsspezifische Banner auf Webseiten Dritter

» Zahlungen an Suchmaschinen oder Online-Werbeanbieter
= Vorsicht

= Komplexe Abgrenzungsfragen im Einzelfall

= Auf der Retailstufe miissen im Selektivvertrieb aktive und passive Verkaufe
moglich sein

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Vertriebsbeschrankungen —
Preise, Mengen oder Gebiete (1)

» Mindest- und Festpreisvorgaben sind
unzulassig (Kernbeschrankung)

= Vorgaben betreffend die
Preisdifferenzierung zwischen Offline-
und Online-Vertrieb (Dual Pricing) sind
unzulassig

= Unverbindliche Preisempfehlungen
(UVP) und Hochstpreise sind
grundsatzlich zulassig

= Preisparitats-/Bestpreisklauseln

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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3.2.1  The suggestive retail prices and treatment prices shall be settled jointly by
the [Supplier] and [Distributor]. [ Distributor] should in any case not sell
the Products [...] under the minimum recommended retail prices and
treatment prices as communicated by [Supplier].
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Da in den folgenden Beispielen Handler daran gehindert werden kénnen, mehr und andere Kunden
zu erreichen, liegt nach Auffassung der Kommission eine Kernbeschrankung des passiven Verkaufs
beispielsweise vor [...]

d) wenn vereinbart wird, dass der Handler fiir Produkte, die er online weiterverkaufen will, einen
héheren Preis zahlt als fir Produkte, die offline verkauft werden sollen. Dies schliet nicht aus, dass
der Anbieter mit dem Abnehmer eine feste Gebiihr vereinbart (d. h. keine variable Gebiihr, die mit
erzieltem Offline-Umsatz steigen wiirde, da dies indirekt zu einem Doppelpreissystem fihren wir-
de), um dessen Offline- oder Online-Verkaufsanstrengungen zu unterstiitzen.
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Ziffer 15 Preisempfehlungen
(1) [..].

(2) Preisempfehlungen gelten grundséatzlich als erhebliche Wettbewerbsbe-
schréankungen, wenn sich diese infolge der Ausiibung von Druck oder der
Gewahrung von Anreizen durch eines der beteiligten Unternehmen tatséch-
lich wie Fest- oder Mindestverkaufspreise auswirken (vgl. Ziffer 10 (1)
lit. a).

(3) [Aufgreifkriterien]
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Bestpreisklauseln — Grundsatze

» Hotelbuchungsplattformen

' /4 7/ / ///
LA

= Weite Preisparitatsklauseln sind grundséatzlich
unzulassige Vertriebsbeschrankungen

/
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= Enge Preisparitatsklauseln sind grundsatzlich
zulassige Vertriebsbeschrankungen
(Trittbrettfahrerproblematik)

= Vorsicht: uneinheitliche Praxis und
unterminierende gesetzgeberische Vorstosse
in einzelnen EU-Mitgliedstaaten

R
1

= Weitere Falle (Vertrieb von eBooks etc.)

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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4. Best-Preis-Garantie und Garantie beziiglich Verfiigharkeit

a) HRS erwartet von seinen Hotelpartnern grundsitzlich die giinstigsten Zimmer-
preise [...] (sog. Endpreise). Das Hotel garantiert, dass HRS immer die mindes-
tens gleich giinstigen Preise erhiilt, die das Hotel auf anderen Buchungs- und Rei-
seplattformen im Internet oder auf der hoteleigenen Homepage anbietet oder
anbieten lisst (sog. parityrate). Das Hotel verpflichtet sich in diesem Zusammen-
hang auch, seine sonstigen Vertriebspartner (wie z.B. Reiseveranstalter) entspre-
chend zu verpflichten und dafiir Sorge zu tragen, dass HRS fiir den Fall, dass das
Hotel im Internet zu einem giinstigeren Preis buchbar ist, diesen Preis ebenfalls
erhalt.

b) [..]
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Vertriebsbeschrankungen —
Preise, Mengen oder Gebiete (2)

= Vorgaben hinsichtlich Mengen bzw.
Mindestumsatze

= Vorgaben hinsichtlich Gebiete
(Geoblocking)

» Einseitige Massnahmen des Geoblocking sind
ausserhalb der Marktbeherrschung zulassig

= Vertragliche Geoblocking-Vorgaben wirken
grundsatzlich wettbewerbsbeschrankend

= Bei Beschrankungen von Parallelimporten
auch in der Schweiz grundsatzlich
sanktionsbedroht

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Da in den folgenden Beispielen Hindler daran gehindert werden konnen, mehr und
andere Kunden zu erreichen, liegt nach Auffassung der Kommission eine Kernbe-
schrankung des passiven Verkaufs beispielsweise vor

[--]

c) wenn vereinbart wird, dass der Héndler den iiber das Internet getétigten Teil
der Gesamtverkdufe begrenzt; dies hindert den Anbieter weder, vom Ab-
nehmer zu verlangen (ohne die Online-Verk#ufe des Héndlers zu beschrin-
ken), dass er das Produkt mindestens in einem nach Wert oder Menge be-
stimmten absoluten Umfang offline verkauft, um einen effizienten Betrieb
seines physischen Verkaufspunkts zu gewéhrleisten [...];
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Geoblocking-Maflnahmen, die auf einer einseitigen Entscheidung eines nicht marktbe-
herrschenden Unternehmens basieren, fallen nicht unter Artikel 101 AEUV, wahrend
Geoblocking-Maflnahmen, die auf Vereinbarungen oder abgestimmten Verhaltensweisen
zwischen unterschiedlichen Unternehmen beruhen, in den Anwendungsbereich des Arti-
kels 101 AEUV fallen kénnen. Die Gerichte der Europaischen Union haben bei mehre-
ren Gelegenheiten entschieden, dass Vereinbarungen [...], insbesondere wenn sie die
Verhinderung oder Beschrankung paralleler Exporte zum Ziel haben, eine bezweckte
Beschrankung des Wettbewerbs 1im Sinne des Artikel 101 Absatz 1 AEUV darstellen.
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Drittplattformverbote

» EuGH-Leitentscheid ausstehend (Coty
Germany v Parfimerie Akzente)

= Mdgliches Ergebnis(?)

» Drittplattformverbote sind vom Kartellverbot
erfasst und kein notwendiger Teil eines
selektiven Vertriebssystems; aber

= Drittplattformverbote stellen keine
Kernbeschrankung dar, solange de facto kein
Internetverkaufsverbot resultiert

= WEKO dirfte sich den Erwagungen des
EuGH anschliessen

» Sind weitere Beschrankungen
moglich(?)

= Verbot der Nutzung von Auktionsplattformen,
Gebrauchtborsen etc.

= Qualitative Vorgaben

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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Der Depositar [ist] dazu berechtigt, die Produkte im Internet anzubieten
und zu verkaufen. Dies gilt jedoch nur unter der Bedingung dass der
Depositar sein Internet-Geschaft als ,elektronisches Schaufester’ des
autorisierten Ladengeschafts fithrt und dass hierbei der Luxuscharak-
ter der Produkte gewahrt bleibt. |[...]

Entsprechend ist es dem Depositar untersagt, mit Dritten eine Koopera-
tion einzugehen, soweit diese Kooperation sich auf den Betrieb der
Website richtet und soweit diese Kooperation nach aul3en sichtbar wird.
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Verwendung von
Preissuchmaschinen

= Unterschied zu Drittplattformen: Rickverweis
auf Anbieterwebseite fiir den Kaufabschluss

= Absolutes Nutzungsverbot von
Preissuchmaschinen sind unzulassige
Kernbeschrankungen (Passivverkaufsverbot;
BKartA DE)

= Objektive Vorgaben zur Nutzung von
Preissuchmaschinen sind zulassig

= Verbote, bestimmte Kundengruppen oder
Gebiete aktiv tiber Preissuchmaschinen
anzusprechen sind im Alleinvertrieb zulassig

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte
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Ziff. 11

B

i) DarUber hinaus soll der autorisierte B...-Handler nicht [...] die Funktio-
nalitat von Preisvergleichsmaschinen unterstitzen, indem er anwen-
dungsspezifische Schnittstellen (,APIs") fur diese Preisvergleichsma-
schinen zur Verfugung stellt.

[...]
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Zulassige Einschrankungen (1)

= Alle fur den Offline-Vertrieb moglichen
Einschrankungen, z.B.

= \erkaufsverbot an nicht autorisierte
Vertriebsnehmer im Selektivvertrieb

= Verkaufsverbot an Endverbraucher durch
Grosshandler

= Betrieb einer physischen Verkaufsstelle

» Einzelfallprifung durch EU-Kommission
vorbehalten: keine Alibiverkaufsstatten

= Im Ergebnis &hnlich wohl die WEKO
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[...] Gleichzeitig zielen manche Verpflichtungen zum Betrieb physischer Verkaufs-
punkte im Wesentlichen darauf, reine Online-Handler vom selektiven Vertriebsnetz
auszuschlieBen, ohne den Wettbewerb in Bezug auf andere Parameter als den Preis
(zum Beispiel Qualitdt des Vertriebs und/oder Markenimage) zu fordern. Obwohl
Verpflichtungen zum Betrieb physischer Verkaufspunkte grundsitzlich [...] freige-
stellt sind, konnen [solche], die keinerlei Verbindungen zur Qualitidt des Vertriebs
und/oder zu anderen potenziellen Effizienzsteigerungen aufweisen, eine ndhere
Uberpriifung im Einzelfall erfordern.
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Zulassige Einschrankungen (2)

=  Aquivalenztest (Gesamtbetrachtung)

= Keine Identitat, aber insgesamt gleichwertige
Kriterien (gleiche Ziele / vergleichbare
Ergebnisse) erforderlich

= Beispiele

= Einrichtung einer Online-Kundendienststelle
bzw. Hotline flr Pre- und After-Sales
Dienstleistungen, inklusive Servicelevels

»= |mplementierung sicherer Zahlungssysteme
= Weitere(?)

» Technische Vorgaben betreffend die Webseite
(Verfugbarkeit, Geschwindigkeit etc.)

= Vorgaben hinsichtlich des Webseitendesigns
und Schutzes des Markenimages

= Vorgaben hinsichtlich der
Liefergeschwindigkeiten und Verflgbarkeit
der Produkte bzw. Lagerhaltungspflichten

Meyerlustenberger Lachenal Rechtsanwalte www.mll-legal.com
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E. Dispositiv

-]

2. Die WEKO genehmigt die nachfolgende von Jura mit
dem Sekretariat der WEKO vereinbarte einvernehmli-
che Regelung vom 29. April 2014 bzw. 6. Mai 2014:

~Jura verpflichtet sich, den zum selektiven Vertrieb zu-
gelassenen Wiederverkaufern von Jura-
Kaffeemaschinen den Verkauf lber das Internet prinzi-
piell zu gestatten.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind

e das Aufstellen von Qualitdtsanforderungen an die
Verwendung des Internets zum Weiterverkauf von Jura-
Kaffeemaschinen sowie

e [.T



Take Home / Ausblick

= Keine Kernbeschrankungen —
auch nicht im E-Commerce

= Gewisse Einschrankungen
des Internetvertriebs sind
zulassig — zentral ist der
umsichtige Aufbau des
(selektiven) Vertriebssystems

= Die EU-Kommission hat ’

bereits diverse E-Commerce
Verfahren ertffnet (Guess,
Nike, Universal Studios,
Sanrio)

= Weitere Verfahren zur
Prifung verschiedener
Online-Vertriebspraktiken sind
ZU erwarten
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