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Checkliste fur E-Commerce Unternehmen in Krisenzeiten (COVID 19)

Vertrauen der Kunden aufrechterhalten
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Infomieren Sie proaktiv Uber die Einhaltung der Massnahmen des Bundes. Eventuell auch durch einen (dezen-
ten) Hinweis auf der Landingpage.

Prifen Sie spezielle Angebote fur Risikogruppen.
Weisen Sie auf Gltesiegel und Mitgliedschaften hin.

Informieren Sie Ihre Kunden Uber die Auswirkungen der Krise auf den E-Commerce, bspw. betreffend Anste-
ckungsgefahr durch Pakete (gutes Beispiel bei brack.ch)..
Informieren Sie proaktiv und transparent Uber veranderte Lieferfristen und/oder Versandbedingungen.

Stellen Sie sicher, dass Verfuigbarkeitsanzeigen aktuell sind, um Kundenfrustrationen zu vermeiden.
Stellen Sie den Kunden-Support sicher und heben Sie Kontaktmdglichkeiten und Erreichbarkeit hervor.
Heben Sie das krisenbedingt besonders gefragte Produktsortiment besonders hervor.

Uberpriifen Sie AGB und DSE. Sind Anpassungen |hrer AGB erforderlich (Lieferfristen)? Gewisse Leistungen
kénnen nicht mehr erbracht werden (Bsp. Massanpassungen beim Sperrgut durch die Post, Expresslieferun-
gen, etc.)

Arbeitsrecht

Bei Arbeitsausfallen: Prifen Sie die Moglichkeit, Ihre Mitarbeiter (oder Teile davon) fiir die Kurzarbeit anzumel-
den (siehe unten Nutzliche Links, Kurzarbeit).

Differenzieren Sie klar zwischen Kurzarbeit und EO (Quarantéane, Kinderaufsicht, etc.)

Denken Sie an alle Ihre Mitarbeiter (Teilzeit, Stundenlohn, Arbeitnehmer im Ausland).

Beantragen Sie vorsorglich Schichtarbeit / Sonntagsarbeit (je nach Volumenentwicklung)

Zusatzliche oder neue Spediteure

Wenn Sie aufgrund der aktuellen Situation fiir den Vertrieb im Inland neue oder fiir den Import aus dem Aus-
land zusatzliche Spediteure beauftragen wollen, beachten Sie:

Sofern vorhanden, die AGB des Spediteurs. Diese kdnnen in kritischen Situationen einige Stolpersteine bein-
halten (z.B. Exklusivitat oder Maximallieferbeschrankungen).

Bei Transporten aus dem Ausland die Massnahmen des jeweiligen Landes (siehe unten: Nutzliche Links, Inter-
national).

Prufen Sie Ihre Vereinbarung mit Ihrem aktuellen Spediteur (wurde Exklusivitat vereinbart oder eine Mengen-
vereinbarungen getroffen?).

Prufen Sie, ob Click&Collect angeboten, resp. ausgebaut werden kann.
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O Zollabgaben: in der Zeit vom 21. Marz 2020 bis 31. Dezember 2020 werden keine Verzugszinsen in Rechnung
gestellt (siehe Link unten, Nutzliche Links, Massnahmen Zollabgaben).

4. Lager und Logistik
Splitten oder trennen Sie Arbeitsplatze/Stationen rdumlich, um bspw. das Social Distancing einzuhalten oder
bei einem Krankheitsfall an der anderen Station weiterarbeiten zu kénnen.

O Strecken Sie Schichten, bzw. teilen Sie Schichten auf, um das Ansteckungsrisiko zu minimieren.

O Reinigen Sie Arbeitsplatze und neuralgische Stellen / Instrumente regelmassig.

O Verbieten Sie Lieferanten/LKW Fahrern, Ihr Gebaude zu betreten.

a Teilen Sie Pausenzeiten auf kleine Teams auf (nicht alle zum gleichen Termin in der Pause).

| Vermeiden Sie wenn immer mdglich Rochaden von Arbeitsplatzen.

(I Wenn Sie zusatzliche Lagerflaichen bendtigen oder nicht mehr bendtigen, kontrollieren Sie Ihren Mietvertrag,
suchen Sie das Gesprach mit Ihrem Vermieter (bspw. Mietzinsreduktion, Zahlungsaufschub) und prufen Sie die
vom Bundesrat beschlossenen Fristverlangerungen bei Zahlungsriickstanden fir Geschéaftsmieten in gewissen
Fallen (siehe Link unten, Nutzliche Links, Mietrechtliche Massnahmen). Mietrechtliche Fragen stellen aktuell
eine grosse Herausforderung dar!

5. Partner und Lieferanten
Bei Lieferverzogerungen: Priifen Sie, ob Ihr Vertrag eine Force Majeur Klausel (hdhere Gewalt) enthalt und die
aktuelle Lage erfasst ist (Epidemie oder Pandemie).

(I Bei Preiserhéhungen: Priifen Sie den Rahmenvertrag oder einzelne Vereinbarungen (bspw. auf Moglichkeit
einer ausserordentlichen Kiindigung).

(I Bedenken Sie bei der Losungsfindung mit lhren Partner und Lieferanten, dass die Zusammenarbeit auch nach
der Krise weitergeht. Suchen Sie einvernehmliche Losungen, nutzen Sie lhre vertraglichen und gesetzlichen
Rechte argumentativ im Sinne einer solchen Ldsung.

6. Allgemeine Vertrage
Erbringt Ihr Vertragspartner eine Leistung nicht oder verspatet? Konnen Sie selber eine Vertragsleistung nicht
erbringen?

O Uberpriifen Sie Ihre Vertrage insbesondere auf Klauseln zur héheren Gewalt, ausserordentliches Kiindigungs-

recht, Exklusivitat:

I Fir Shop-Weiterentwicklungen
i. In Lizenzvertragen
ii. Bspw. bei Softwareablosungs- / Entwicklungsprojekten (eine neue Logistiksoftware oder Online-
Shop-Software wie bspw. Magento)
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O Bedenken Sie bei der Losungsfindung mit lhren Vertragspartnern, dass die Zusammenarbeit auch nach der
Krise weitergeht. Suchen Sie einvernehmliche Lésungen, nutzen Sie lhre vertraglichen und gesetzlichen
Rechte argumentativ im Sinne einer solchen Losung.
7. Liquiditat im Unternehmen
Bei Liquiditatsproblemen (etwa bei Schwierigkeiten, Lohne, Miete oder andere Rechnungen zu bezahlen): Pri-
fen Sie die Moglichkeit der Inanspruchnahme von Liquiditatshilfen der Banken oder anderer aktueller Mass-
nahmen des Bundes (siehe unten, Nitzliche Links, Liquiditatshilfen).
0 Prifen und beachten Sie die weiteren Massnahmen, die vom Bundesrat erlassen wurden:
i Erlass des Verzugszinses auf die Mehrwertsteuer, die besonderen Verbrauchssteuern, Len-
kungsabgaben und Zollabgaben;
ii. maoglicher Zahlungsaufschub bei Sozialversicherungsbeitragen; sowie
iii. Fristverlangerungen bei Zahlungsriickstdnden bei Wohn- und Geschéftsmieten in bestimmten
Fallen (siehe unten, Nitzliche Links).
8. Gewinnspiele
Kdénnen aufgrund der aktuellen Situation Preise nicht eingeldst werden? Priifen Sie in diesem Fall, wie die
Wettbewerbsbedingungen formuliert wurden.
(I Kann die Situation geldst werden, in dem Gewinne geandert (bspw. auf ein anderes Produkt) oder allenfalls
deren Gultigkeit verlangert werden?
(I Werden die Gewinne durch Drittanbieter angeboten? Priifen Sie diesbezlglich die Vereinbarung mit dem
Drittanbieter.
9. Newsletter & AdWords-Marketing
Beachten Sie bei Marketing Mailings, wie bisher, die Datenschutzrichtlinien.
| Starten Sie AdWords-Kampagnen und/oder optimieren Sie lhre bestehenden Kampagnen und KeyWords
(bspw. fur aktuell gesuchte Produkte). Achtung: die rechtlichen Rahmenbedingungen gelten natiirlich auch in
Zeiten von Corona-Notstand.
| Wenn Sie an alle Kunden ein Info-Mailing machen wollen: Priifen Sie die lauterkeitsrechtlichen und daten-
schutzrechtlichen Voraussetzungen. Achtung: Kunden, die sich vom Newsletter ausgetragen haben, diirfen
auch im Kontext von Infos zu den Leistungen und Angeboten in Zeiten von Corona-Notstand und anderen Kri-
senzeiten nicht angeschrieben werden. Die Zustellung unerwiinschter Werbung und die Missachtung der
rechtlichen Vorgaben kann gerade in Krisenzeiten fiir grosse Verargerung bei (potentiellen) Kunden sorgen.
10. Cybercrime & Fraud
U Beachten Sie laufend die Warnhinweise auf der Website von MELANI und in der Presse. Die Krise fiihrt leider
auch zu vermehrten Cybercrime Aktivitdten und betriigerischen Angeboten und Bestellungen.
11.  Ndatzliche Links

Beitrage Meyerlustenberger Lachenal (mll)
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https://www.mll-news.com/covid-19-information/
Kurzarbeit
Informationen des Bundes https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/neues coronavirus/kurzarbeit.html
Informationen des Kantons Zirich: https://awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/de/coronavirus_in-
formationen_awa.html
Voranmeldungen fiir Kurzarbeit im Kanton Zirich: voranmeldung.kurzarbeit@vd.zh.ch
Mietrechtliche Massnahmen
Allgemeine Informationen Bund: https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-
78605.html
Verband der Geschaftsmieter: http://www.geschaeftsmieter.org/newsletter.html
Aufschub Sozialversicherungsbeitriage
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-78515.html Zustandig sind die
AHV Ausgleichskassen, im Kanton Zurich: https://www.svazurich.ch/internet/de/home.html
Massnahmen Zollabgaben, Mehrwertsteuer etc. (Verzugszins)
https://www.estv.admin.ch/estv/de/home/covid19/news.html
Liquiditatshilfen fiir Unternehmen
Ubergangskredite Banken: https://covid19.easygov.swiss/
Liquiditatshilfen fir Unternehmen (Seco): https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/neues _coronavi-
rus/liquiditaetshilfen.html
Verordnungen des Bundesrates
Amtliche Sammlung (Publikation der COVID Verordnungen): https://www.admin.ch/opc/de/official-compila-
tion/2020/index.html
Dringliche Verdffentlichungen: https://www.admin.ch/gov/de/start/bundesrecht/amtliche-sammlung/dringliche-
veroeffentlichungen.html
Verband des Schweizerischen Versandhandel, VSV
Allgemeine Informationen zum Online-Versandhandel sowie hilfreiche Hinweise zu Themen im Zusammen-
hang mit COVID 19: https://www.vsv-versandhandel.ch/
International
E-Commerce Europe hat ein E-Commerce Info Center eingerichtet und verschiedene Informationen und Links
zusammengetragen. Sie finden dort rasch und einfach Informationen zu den Massnahmen in der EU, den ein-
zelnen europaischen Landern und den USA: https://www.ecommerce-europe.eu/coronavirus-e-commerce-info-
center/
Stand: 31.03.2020
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