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Veranderte Bedurfnisse 2> Wachstumsfelder Lo
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=  Kompensation fur geschlossene Ladengeschafte und Non-Food Sortimente

- Warenhauser und Universalversender wie auch Nischen
= Home-Office 2 Multimedia & IT
= Mehr Freizeit > Sport, Sportartikel, Medien und DIY
= Mehr zu Hause - Home & Living

=  Kaum noch Gastro, selber kochen = Lebensmittel und Food-Lieferdienste
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Ergebnisse des Distanzhandels-Monitor Pearpathia
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Shutdown

oo e T 1020 362 00 00 00 00 00 00N _
E! Multimedia / IT 1112 1139 {502 1822 1381 1426 00 00 00 00O 00 00 138.9 E
e Fremen Honby | 1204 1241 D016 2483 1813 1538 00 00 00 00 00 00 . 768
| Spielwaren !
E_ﬁ_, Home & Living 1264 1265 [&F¥1 2553 2500 194 00 00 00 00 00 0.0 186.3 i
Elzﬂ Medien 987 1062 H465 1973 1360 1469 00 00 00 00O 00 0.0 137.2 i
“WBuo 915 93 1058 934 969 1080 00 00 00 00 00 00 ¢ 54

I Health & Beauty 1023 1017 1459 1211 1090 M23 00 00 00 00 00 00 115.4

¥ Uhren & Schmuck 736 84.8 639 1253 11986 1540 0.0 0o 00 0.0 0.0 00 99.4
| W Universalversender 977 1060 1197 [4750 1384 | 1208 00 00 00 00 00 00 1272 |
!r. Ubrige / Lebensmittel 1350 1412 1651 1896 1641 1582 0.0 0o 00 00 0.0 00 159.0 i
i @ Sport / Sportgerate 1442 1308 1828 1795 2269 1659 040 0o 00 00 0.0 00 175.8 i
I--Ir.-u-rl:ljl:at;r; ------------ 108.2 1119 1385 169.7 146.8 1354 -{;.EI---{-].}I—--{-].}]---{;.{-]---{;.I]---{;.;] ------ ;375.;--'

Quelle: Distanzhandels-Monitor GfK, Handelsverband, Post
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Online Versandhandel Schweiz 2008-2020 ff N

(in Mrd. CHF) - 2020 Prognose A

Klassischer
Versandhandel*

__ mOnlinehandel

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: VSV/GfK 2020 - Prognose 2020: Credit Suisse - Grafik: Carpathia AG
*) ab 2016 keine Unterscheidung mehr zwischen Online und klassischem Versandhandel

Quelle: GfK, VSV und Credit Suisse
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Welche Riickschliisse ziehen wir daraus =

~Exponentielles Wachstum

= 2020 hat Entwicklung von 2-3
Jahren vorweggenommen

Uberdurchschnittliches

""""" Wachstum = Wie geht es weiter?
dmapgloeses Wachstum 1. Lineares Wachstum auf
...... .. hoherem Niveau

2. Exponentielles Wachstum

3. Uberdurchschnittliches
Wachstum

2018 2019 2020
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Neukunden sind gekommen, um zu bleiben £

ZUKUNFTIGE ONLINEKAUFE

Online-Neulinge in allen Kategorien geben mehrheitlich an, diese Kategorien auch in Zukunft wieder online kaufen zu
wollen.

Top-2-Box
Sportartikel & Sportbekleidung IENGNNENETAN | | 78
Bucher IFNINEFANN 76
Spiele & Spielwaren 74
Fashion & Accessoires 72
Consumer Electronics/Elektrogerédte [ IIEEINECIN 71
Gesundheit & Wellness IHENEINECIN = - T 70
Wohnen & Einrichten IENIINNEYN [ g 68
Buro & Schreibwaren | 38 | 67
Heimwerken & Garten 67
Produkte des taglichen Bedarfs 8 14 | 60
m Uberhaupt nicht wahrscheinlich m Eher weniger wahrscheinlich m Teils/teils Eher wahrscheinlich m Sehr wahrscheinlich

Quelle: IFH KéIn 2020
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Wachstum wird auf jeden Fall anhalten... Learpathia

...entgegen der Aussage von Detailhandels-Experten

«Dass der Boom jedoch auch (iber die

wohnen. | Coronakrise hinaus anhdlt, halten Experten fiir
Osiidostse

ge e » . ..
e h - wenig wahrscheinlich.»
u w IZ [ Graubiinden ~~ } () Aboplus & Abonnieren 1 Suchen _§{ Anmelden |
«Kunden seien teils vom Einkaufserlebnis enttduscht, weil Shops
ImFokus  Coronavius  Meistgeklickt  Regid di€ hohe Nachfrage kaum bewdiltigen konnten.»

Detailhandelsexperte Gotthard Wangler ist tiberzeugt, dass die Steigerung im
Onlinegeschdft nur ein Ausreisser war, der auf die Krise zurlickzufiihren ist: «<im

Juni wird die Kurve bereits wieder abflachen.» ernli Leben

Boom im Onlinehandel lasst wieder nach i
«lch gehe nicht davon aus, dass die Konsumenten kiinftig «Es sei erwiesen, dass die Konsumenten nach
weiterhin besonders viel online bestellen. Die Leute wollen kurzfristigen Krisen wieder zu ihrem normalen
die Produkte ansehen und anfassen. Das wird sich nicht enom| ' Einkaufsverhalten zurlickkehren, sagte die
plétzlich édndern.» alten | Expertin.»

=

Quelle: https://www.suedostschweiz.ch/wirtschaft/2020-06-03/boom-im-onlinehandel-laesst-wieder-nach
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Engpasse entlang der

Einhaltung der

" = = ™ Schutzmassnahmen
gesamten Lieferkette ‘ e A Y. )
: o e N W limitieren Kapazitaten
iy o 2N B iy
= ";',\ e ~ |
=8 R i
Gesamte Logistik bei a, ¥ Sortierung und

Handlern betroffen :
Partnern am Lim

Durch Kooperation
Engpasse vermeiden
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BRul. Zustellung bei Logistik-

| Bild: Luzerner Zeitung
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Migros / LeShop ‘ Farmy.ch . Coop.ch (coop@home)
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» Aufstockung von Personal = Aufstockung von Personal ; & = Aufstockungvon Personal

= Schaffung neuer »  Mehrschicht-Betrieb '{! = Lancierung von Top-100
Infrastruktur-Kapazitaten = Priorisierte Lieferfenster » Lancierung von coop65

= Reaktivierung Social- far «<Farmy fur fur Menschen 65+
Shopping-Plattform Risikogruppen» » Zusatzliche 6000m2
Amigos = |m ersten Halbjahr mehr Lagerhalle bei/mit Galliker

= Massiver Ansturm fihrte ) Umsatz als im gesamten Neties Angabots Top 100 Produlkte init
anfanglich zu virtueller 2019 Lieferunginnerhalb weniger Tage
Warteschlange : o | et gafechwesds i koenen, bicaront i

A 7 NEU ein reduziertes Sortiment aus den Top 100

0% 36 % 230 % XA ungekiihlten Produkten des taglichen Bedarfs an. Dieses

- % s liefern wir Thnen innerhalb weniger Tagen per Post nach

J - Hause.
: e Wenn Sie aus dem normalen Sortiment auswahlen, sind die

i Lieferoptionen aufgrund der hohen Nachfrage in vielen
1m% | Gebieten fast vollstandig ausgebucht.
s

Sie sind jetzt in der Warteschlange
Sie sind jetzt in der Warteschlange fiir Waiting room. Wenn Sie an
der Reihe sind, haben Sie 10 Minuten um in die Site hineinzugehen

Was ist das?

Bild: SRF Schweiz Aktuell 17.4.2020
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Corona Hotspot: Omni-Channel Handler Learpathia
&.Cow = Kaum einem Omni-Channel Handler ist es in der

Schweiz gelungen, die weggebrochenen
stationaren Umsatze Online zu kompensieren

pori Pt » Je hoher der Online-Anteil, je grosser die Chance
2019 2020 zur Kompensation

Grafik: Simon Gfeller, Landi

- Wenn Onlinebestellungen im Schnitt wahrend
Corona 40-70% zulegen konnten, ist zur
vollen Kompensation ein Online-Anteil von
mind. 60- 70% notig.
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Umsatz-Entwicklung bei stationarem Shutdown <
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Onlinewachstum wahrend Corona

Onlineanteil
vor Corona 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10% -87% -86% -85% -84% -83% -82% -81% -80%
20% -74% -72% -70% -68% -66% -64% -62% -60%
30% -61% -58% -55% -52% -49% -46% -43% -40%
40% 48% -44% -40% -36% -32% -28% -24% -20%
50% -35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0%
60% -22% -16% -10%  -4% 2% 8% 14% 20%
70% 9%  -2% 5% 12% 19% 26% 33% 40%
80% 4% 12% 20% 28% 36% 44% 52% 60%
90% 17% 26% 35% 44% 53% 62% 71% 80%
100% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Corona Hotspot: Fashion am Beispiel Zalando =~ "carpatnis

.Zalando UNTERNEHMEN INNOVATION VERANTWORTUNG INVESTOR RELATIONS NEWSROOM

/alando SE hebt Prognose fur
Geschaftsjahr 2020 an

Publiziert am 15.07.2020C

BERLIN, 15. Juli 2020 // Die Zalando SE, Europas fuhrende Online-
Plattform fir Mode und Lifestyle, hebt nach einem auBergewdhnlich
starken und profitablen Wachstum im zweiten Quartal ihre Prognose fur
das Geschaftsjahr 2020 an. Das Unternehmen rechnet in diesem Jahr
mit einem Wachstum des Bruttowarenvolumens (Gross Merchandise
Volume, GMV) von 20-25%, einem Umsatzwachstum von 15-20% und
einem bereinigten EBIT in H6he von 250-300 Millionen Euro.

Nach vorlaufigen Zahlen flr das zweite Quartal 2020 konnte Zalando
sein GMV um 32-34% auf 2,67-2,71 Mrd. Euro (Q2 2019: 2,02 Mrd.
Euro) und seinen Umsatz um 26-28% auf 2,01-2,05 Mrd. Euro (Q2
2019: 1,60 Mrd.) steigern. Das bereinigte EBIT lag im gleichen Zeitraum

zwischen 200-220 Millionen Euro (Q2 2019: 101,7 Millionen).
Quelle: corporate.zalando.com
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«The New Normal» Diarpathia
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» Digital Commerce wachst auf deutlich héherem Niveau
weiter, linear oder exponentiell bleibt abzuwarten

* Ladengeschafte konnten teilweise gut kompensieren,
abhangig von Sortimenten

= Nach wie vor spurbare Zurtickhaltung beim Besuch von
stationaren Flachen; wegen Covid19 Uberlegt es sich
mancheine*r zwei Mal

» Ladengeschafte haben durch verordnete Schutzmassnahmen
auch an Attraktivitat und Alleinstellungsmerkmalen verloren
(Erlebnis und personliche Beratung eingeschrankt)
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Herausforderungen 4. Quartal Dearpathic
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= Dynamik und Schwung vom «Weihnachts-Niveau» halten
teilweise unvermindert an

= Kapazitaten mutmasslich vielerorts am Limit, wenn diese
Wachstumszahlen ggu. Vorjahr anhalten

»= Planung plus ggf. Ressourcen- und Infrastruktur-Ausbau sind
fur Onlinehandler zwingend (Corona war quasi «ungeplant»)

» Risiko-Management betreiben und ggf. Fallback-Losungen bei
Logistik-Partnern und Zustell-Modellen erarbeiten
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...und wenn eine zweite Welle kommt...? Pearpathia
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» Dirfte es kaum zu einem zweiten vergleichbaren
wirtschaftlichen Shutdown kommen

= Werden die Konsumenten ihr Verhalten mutmasslich
anpassen und (noch) verstarkter online einkaufen

= Werden die Onlinehandler wie auch die Logistik-Partner vor
extrem grossen Herausforderungen stehen im 4. Quartal
generell und mit Fokus Black Friday und Weihnachten speziell

= Wird das Wachstum im Digital Commerce tendenziell
exponentielle ZUge annehmen
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DI 15. September 2020 im X-Tra Zurich
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Diese Inhalte haben wir flur Sie bereitgestellt S
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& &

https://slideshare.net/carpathia/ https://carpathia.ch/know-how/referate/
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Q-carpathia@’
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Wir sind jederzeit
fiir Sie da

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27

CH-8008 Zurich

+41 44 252 68 88
info@carpathia.ch

www.carpathia.ch
blog.carpathia.ch
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Bleiben Sie
mit uns in Kontakt

[~ R Thomas Lang
‘\ » CEO / Founder

@ thomas.lang@carpathia.ch

@ @thlang

@ linkedin.com/in/thlang
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Thomas Lang <

Hintergrund
= Betriebsokonom HWV/FH

* Dipl. Informatiker Business Solutions (WI 2)
'.’*-' = | = Autor zahlreicher Fachartikel und —studien

» Referent an internationalen Kongressen

= Dozent an diversen Instituten fir E-
Commerce
und Digitale-Vertriebskonzepte und -
Transformation

1999 Carpathia gegriindet

Q @thlang

Jahrgang 1968 und seit 1997 im Digital-Business aktiv
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carpathia: digital.business.competence Learpathia

= Gegrindet 1999 - Unabhédngig und neutral

Unternehmensberatung fur Digital-Business,
E-Commerce und digitales Marketing

Crew von Experten mit Praxisbezug

Kernkompetenzen im Bereich Entwicklung von
Strategien, Losungskonzeption sowie der
Entwicklung von Geschaftsmodellen und Begleitung
bei der digitalen Transformation

Hauptfokus auf digitale End-to-End Geschafts- und
Transaktionsprozesse flr

=  Marken & Hersteller

» Verlage & Verbundsgruppen

* Industrie & Grosshandel

» Dienstleister, Versicherungen & Service-Anbieter

= Retail & Omni-Channel Handler

» Pure-Player, Marktplatze & Plattformen

» Mobile &loT Konzepte
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Wir geniessen das Vertrauen in den Branchen Learpathia
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Carpathia Path to Digitalization

L

digital business com petence

A = Growth
2 E .5 = (Category Leadership
é P *g = Customer Experience
= = = = Customer Login/Lockin Effects
5 %“‘g = Shifting-Value-Pools
o ) l‘_E = Disrupting Capabilities
= >Path to Digitialzation

o _ o & 5 =  Product & Service Innovation
2 V' ocss o 2 3 2 = Shared Vision & Mission
> G, 3 5 = Talents & Team Building

Culty ure Y— - .
© & e | y .. ¢ T 2 =  Productivity & Cost-Efficiency
g Ay (=) l‘_E = Agility & Time-to-Market

&TEST A D =
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Scalability & Lock-In prevention
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